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FOREWORD

by Commissioner Marianne Thyssen

Personal and household services cover a broad range of activities that contribute to the
wellbeing of families and individuals. Their importance is accentuated in the light of
population ageing and the need to increase female participation in the labour market.
Personal and household services facilitate the independent living of elderly or
dependent persons. But they also are an important avenue to employment and job
creation and a means to achieving a better work life balance.

This is why, over the years, the European Commission has stressed the importance and
has supported Member States to develop a comprehensive policy framework to
support personal and household services.

This report provides a valuable contribution to the public debate by presenting an
analytical framework exploring the cost- effectiveness of public support for this sector.
A key point is that after taking into account the direct and indirect revenues, well
designed policies can have a net cost close to zero. Hence, the essence of this report is
to allow Member States to analyse the effectiveness and efficiency of their policies —
and also the absence of such policies — in support of this sector.

However, beyond cost-effectiveness, more attention needs to be paid in ensuring decent and good quality employment in
the sector, and in promoting the quality of services and the potential for productivity gains in these services. Indeed,
much more needs to be done at national level to get the high percentage of undeclared workers in the sector into formal
work. The role of the authorities in ensuring access for disadvantaged users should also be addressed. | am pleased that
further work is being done on these issues.

I am convinced that sharing good practice, analysis and experience is essential to properly address these issues and to be
able to harness the potential of this sector, both in terms of job creation and in response to future needs that population
change will bring. To this end, the development of strong partnerships between public administrations, civil society
organizations, academia and other stakeholders is instrumental, as well as their active involvement in this debate.

Marianne Thyssen
Commissioner for Employment,
Social Affairs, Skills and Labour Mobility
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Shrnuti

PROJEKT

Projekt EU na zlepSeni méfeni vefejné podpory osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost Improving Measurement of
Public Support to Personal and Household Services (IMPact) byl spustény v roce 2014 s ambiciéznim cilem ptipravit
spole¢nou aucelenou pfirucku  EU, kterd pomize ¢lenskym statim zlepSit hodnoceni a monitorovani
makroekonomickych ucinku jejich opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Samotny projekt fesil
nasledujici otazky, jez mohou vyvstat ex-ante a ex-post: tvorbu pracovnich mist, pfesun sluzeb ze Sedé ekonomiky do
oficialni ekonomiky, tvorbu zcela novych pracovnich mist, udrZitelnost / optiméalni Grovefi vefejnych investic
a navratnost investic, na které Evropska komise v roce 2012 poukazala jako na hlavni nastrahy jakéhokoli monitorovani
politik zamétenych na sektor osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Dlouhodobym cilem projektu je pomoci organiim
statni spravy utvaret takové politiky, které budou nejlépe odpovidat jejich potfebam a cilim.

Projekt byl spolufinancovan prostiednictvim programu Evropské unie PROGRESS a provadén osmi partnery projektu:
European Federation for Services to Individuals (EFSI — vystupujici jako koordinator), Censis, IDEA Consult, Oxford
Research, Research Institute for Labour and Social Affairs (RILSA), Panteia B.V., Pour la Solidarit¢ a Union de
Profesionales y Trabajadores Autonomos (UPTA). Vice informaci o ¢lenech konsorcia naleznete na webovych stranach:
www.impact-phs.eu.

SOUVISLOSTI POLITIKY

Nekolik poslednich desetileti bylo svédkem rozvoje osobnich sluzeb a sluzeb pro doméacnost a rostouciho zajmu o tyto
¢innosti ze strany tvircd politik. Osobni sluzby a sluzby pro domécnost jsou definovany jako ,,sirokda Skdla cinnosti,
které prispivaji K pohodé rodin a jednotlivcii Vv domdcnostech: péci 0 déti, dlouhodobou péci 0 starSi a zdravotné
postizené osoby, uklid, doucovani, domdci opravy, zahradnické prace, podporu IKT atd. “ (Evropska komise, 2012)

Tiebaze se osobnim sluzbam a sluzbam pro domacnost vénuje V Evropské unii 7,3 milioni pracovnikti, soucasny
spolecensky vyvoj, jako jsou zmény ve strukturdch rodin, starnuti populace a tbytek pecujicich rodinnych pfislusnikd,
znamena, ze osobni sluzby a sluzby pro domacnost maji stale zdsadnéjsi vyznam. Osobni sluzby a sluzby pro domacnost
zlepSuji kvalitu zivota star§ich azavislych o0sob aumoziuji pracovnikim (zejména zenam) vnést do jejich
profesionalniho a soukromého Zivota rovnovéahu.

Pokud v8ak ob&ané EU chtgji k osobnim sluzbam a sluzbam pro domacnost ziskat piistup, éeli mnoha piekazkam, které
omezuji dostupné moznosti a predstavuji vazné nevyhody. Nedostatek strukturované nabidky sluzeb pfiméfené kvality,
zejména co se tyce pecovatelskych sluzeb, omezuje obéany EU ve volbé jejich soukromého zivota. Mohou se obratit na
soukromé poskytované sluzby, ty jsou vSak dosti drahé a pro vétSinu obCanii nejsou bez zavedeni vetejnych pobidek
dostupné. To je duvod, pro¢ nejzadanéjsi alternativou K vyuZivani profesionalni osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
zustava nehlasena ekonomika.

Rozsifeni nehlaené ekonomiky u poskytovani takovych sluzeb vede k ekonomické ztraté pro vetejny rozpocet, nejistym
pracovnim podminkam (nezaruené piijmy, bez pfistupu K pravim na socialni zabezpeCeni nebo duchod atd.) a
k nedostate¢nému uznani hodnoty a kvalifikaci pozadovanych pro vykonavani osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost.
V této souvislosti ma vétsina obcanti EU pfistup pouze k osobnim sluzbam a sluzbam pro domacnost nizké kvality.

Proto by osobni sluzby a sluzby pro domacnost mély byt z hospodaiského a spoleéenského hlediska politickou prioritou.
Existuje mnoho prilezitosti, které by mohly vytvofit pozitivni prostfedi pro jejich tspésné zavedeni, napiiklad vysoka
poptavka. Poskytovani osobnich sluzeb asluZzeb pro doméacnost md mnoho pozitivnich vnéjSich vlivii pro celou
spolecnost, napi. snizovani nehldSené prace anezaméstnanosti, posilovani socidlni soudrznosti (pro uzivatele i
pracovniky), pokrok sméfujici ke sladéni pracovniho a soukromého Zzivota lidi a podpora opétovného zaclenéni na trhu
préace.
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VYPRACOVANI a OBSAH PRIRUCKY

Teoreticky a fakticky podlozeny vyzkum, jeZ provadéli partnefi projektu, vedl k vypracovani této piiru¢ky pro provadéni
a monitorovani politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Na zakladé analyzy zalozené na metodikach a na
zékladé vysledkl stivajicich vnitrostatnich a evropskych studii se nejprve ur¢ila a definovala kritéria hodnoceni
a monitorovani spolecné s ukazateli pro posuzovani politik na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Tato
kritéria a ukazatele byly shromazdény do souboru hodnoceni a jejich relevantnost a dostupnost se testovaly ve tiech
zemich (Belgie, Francie a Svédsko).

Vysledky této testovaci faze se pouzily k vypracovani praktické ptirucky, ktera umozni 28 ¢lenskym statim EU ex-ante
nebo ex-post vyhodnocovat opateni na podporu formalniho poskytovani osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost a jejich
dopad na zaméstnanost a rozpocet.

Konsorcium vyuzivalo béhem projektu zkusenosti a znalosti Poradniho vyboru sestaveného z narodnich odborniki
a urednikt z osmi evropskych zemi (Ceské republika, Finsko, Francie, Italie, Nizozemsko, Spanélsko, Svédsko a Spojené
kralovstvi), ktefi se politikdm osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost vénuji. Konecni piijemci projektu: organy statni
spravy, vnitrostatni ¢initelé s rozhodovaci pravomoci a zastupci obcanské spole¢nosti poskytovali piimo ¢lenum vyboru
informace o presnych potiebach a ocekavanich, jakoz i o problémech, se kterymi se setkali.

Pirucka tak nabizi teoretické pohledy, popisy politik a analytické nastroje pro provadéni opatieni na podporu osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost. Dostupna je ve dvou formatech: tisténém a webovém. Zatimco tisténa verze obsahuje
komplexni piehled vSech shromazdénych informaci a vytvofenych analytickych nastroji, webova verze pfirucky
umoziiuje navs§tévnikim zvolit si vlastni profil (j. s pfistupem ke stavajici politice nebo K navrzeni nové politiky)
a ziskat tak primy piistup k informacim.

Informace jsou prezentované prostiednictvim obecnych otazek: V jakém ramci se uskutecnuji osobni sluzby a sluzby pro
domacnost? Jaké jsou mozné cile politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost? Jaké existuji druhy opatieni na
podporu politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost? Jak 1ze politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
monitorovat? Tyto otazky Fe$i problémy a vyzvy, se kterymi se veiejna sprava nebo jakakoli jind zudastnéna strana
setkaly, a pomahaji tak hloubé&ji porozumét opodstatnéni politiky na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost.

VODITKA POLITIKY

A konec¢né prirucka poskytuje komplexni piehled kli¢ovych slozek politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost ve
vSech fazich rozvoje. Organu statni spravy tak nabizi uréita voditka, ktera by mél zvazit, pokud ma v umyslu provadét
nebo reformovat politiku na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Tyto pokyny jsou shrnuté nize v sedmi
hlavnich krocich:

» Krok 1: ramec pro provadéni politiky. Do navrhu politiky by mély byt zapojené vSechny zicastnéné strany s tim,
ze organy statni spravy by mély upfednostiiovat dlouhodobé, obecné a pokud mozno trvalé struktury.

» Krok 2: porozuméni souvislostem a stanoveni cili politiky. Provést by se méla analyza klicovych ukazateld, aby
se zjistily jasné potfeby s tim, Ze oficidlni cile politiky by se mély zvolit na zakladé tohoto zjisténi.

» Krok 3: vymezeni rozsahu politiky. Organ veiejné spravy by mél vymezit cilové skupiny uzivateli a pracovnikd,
jakozZ i rozsah sluzeb vzhledem k souvislostem a cilim.

» Krok 4: navrzeni politiky. UvaZzovat by se mélo 0 kombinaci opatieni, aby se zajistilo, Ze provadéna politika je
schopna posilit jak stranu poptavky, tak i stranu nabidky, ale i vyrovnanost obou stran. Vefejné organy by se mély
ujistit, ze ceny na oficidlnim trhu jsou konkurenceschopné s cenami na nehlaSeném trhu, ze je zaruCena rovnost
ptistupu a Ze jejich politika je dlouhodobé udrzitelna. A koneéné profesionalizace a atraktivita pracovnich mist
Vv oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost by se méla podpotit zlepSenim pracovnich podminek a podminek
zaméstnani. V této souvislosti je tfeba zvazit trojstranny systém.

» Krok 5: financovani politiky. Nastroje politiky by organy statni spravy mély navrhnout podle dostupného rozpoctu
s tim, ze vSechny formy financovani by se mély promyslet tak, aby zmirnily vydaje rozpoctu.

» Krok 6: propagace politiky. Organy statni spravy by mély usilovat 0 zvySeni povédomi 0 zavedeném opatieni
a bojovat proti spolecenské piijatelnosti nehlasené ekonomiky.
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» Krok 7: monitorovani politiky. Bezprostiedné by se mél zavést systém hodnoceni a monitorovani efektivity
opatieni (vzhledem k ndkladiim). V ivahu by se mély vzit v8echny vysledky dosazené politikou.
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Cast 1: Uvod
1.1 Cil projektu

Evropska komise v roce 1993 oznadila osobni sluzby a sluzby pro domacnost jako strategicky ekonomicky sektor.
Definuje je jako ,,sirokou Skdlu cinnosti, které prispivaji K pohodé rodin a jednotliveii v domdcnostech: péci 0 déti,
dlouhodobou péci 0 starsi a zdravotné postizené osoby, uklid, doucovani, domaci opravy, zahradnické prace, podporu
IKT atd.“. Osobni sluzby a sluzby pro domacnost podle instituce rovnéz ptispivaji ,, ke zvyseni konkurenceschopnosti,
poskytuji dilezité zdroje pro rist atvorbu pracovnich mist a zdroverni pomdhaji resit hospodarské a socidlni potieby.
(Evropska komise, 2012).

Navzdory vzriastajici poptavee spojené s demografickymi a socioekonomickymi vyzvami, ¢eli rozvoj osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost ¢etnym piekazkam, a to jak na strané poptavky (napt. vysoké naklady téchto sluzeb nebo kulturni
bariéry branici zadavat domaci prace externim subjektim), tak i na strané¢ nabidky (napf. nedostatek strukturované
nabidky sluzeb a systému zarucujicich kvalitu, jakoZ i nedostatek pracovnich sil). A protoze tradi¢ni pravidla trhu nestaci
k zajisténi formalniho rozvoje osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, zistava sektor ,,ponechan trhu nehldsené prdace,
nebo je financovany verejné, coz je drahé* (Evropska komise, 1993).

Nekolik evropskych zemi pFijalo béhem let opatieni, jez podporuji oficialni poskytovani téchto sluzeb. Vzhledem
k soucasné hospodaiské a finanéni krizi jsou vSak kritizované jejich naklady anéktera z nich byla zpochybnéna
a pozménénd navzdory jejich kladnym spole¢enskym ucinkiim. Zda se, ze rozpoctové naklady opatieni na podporu
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost jsou nejvétsi piekazkou branici v pokraovani téchto politik a piijeti novych
opatfeni. Nicmén¢ verejné organy casto nejsou dostatecné obeznamené s vydaji na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro
doméacnost ani s kladnymi pfinosy téchto opatieni. Jejich vize je omezena na celkové ndklady, pficemz nepfihlizi
K ptimym (snizeni ptispévki, nové piijmy z dané z piijmu a socialniho pojisténi) a nepifimym (nové piijmy z dané z
piijma pravnickych osob, vytvafeni pracovnich mist prostiednictvim podpory piijimani novych zaméstnancl, nova
spotfeba atd.) ptinosim a mnoha pozitivnim vnéj$im vlivam (napf. lep$i socialni inkluze, lep$i rovnovaha mezi
pracovnim a soukromym Zivotem atd.).

Ve svém pracovnim dokumentu z roku 2012 o osobnich sluzbach a sluzbach pro domacnost Komise zdiraznila nejen
potiebu spole¢né diskuze 0 vyzvach piijimani politik osobnich sluzeb a sluZzeb pro domacnost, ale rovnéz podtrhla
potfebu posouzeni nakladti a pfinosti. Na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost existuje mnoho riznych
moznych opatfeni, ktera mohou naplnit riizné cile vefejné politiky. VéEtSinou vSak nejsou seskupena v jediném soudrzném
rdmci a Casto jsou V pribéhu let provadéna samostatné, coz &lenskému statu jesté vice ztézuje udrZovat si Siroky
a komplexni piehled. To je pfic¢inou fady obtizi, pokud jde 0 hodnoceni dalezitych pfinost podpurnych opatieni,

sluzeb a sluzeb pro domacnost, obycejné jiny nez organ pozivajici vyhod.

To je duvod, pro¢ byl spustén projekt IMPact s cilem vytvofit spoleénou a komplexni piiru¢ku EU, ktera by ¢lenskym
staittm pomohla navrhovat opatieni na podporu osobnich sluzeb asluzeb pro domécnost a zlepsit hodnoceni
a monitorovani jejich makroekonomickych u¢inki. Dlouhodobym cilem je pomoci jim utvaret takové politiky, které
budou nejlépe odpovidat jejich potiebam a cilim. Projekt, spustény v fijnu roku 2014, byl vedeny Evropskou federaci
pro sluzby jednotliveim (European Federation for Services to Individuals, EFSI, organizace na Urovni EU), trval 18
mésicu a spojil dohromady tyto partnery:

Censis (Italie)

IDEA Consult (Belgie)

Oxford Research (Svédsko)

Vyzkumny Ustav préce a socidlnich véci (VUPSV, Ceska republika)
Panteia B.V. (Nizozemsko)

Pour la Solidarité (organizace na trovni EU)

Union de Profesionales y Trabajadores Autonomos (UPTA, Spanélsko)

vV v Vv VvVvVvyYyy
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1.2 Co jsou osobni sluzby a sluzby pro domdcnost?

V pracovnim dokumentu z roku 2012 Evropska komise popisuje osobni sluzby a sluzby pro doméacnost jako Sirokou
Skalu Cinnosti, které piispivaji k pohodé rodin a jednotlived v domacnostech: pé¢i 0 déti, dlouhodobou pééi o starsi
a zdravotn¢ postizené osoby, uklid, dou¢ovani, domaci opravy, zahradnické prace, podporu IKT atd.

Tato definice zahrnuje pecovatelské i nepecovatelské ¢innosti. V jiném dokumentu definovala Komise (2011) ,,0sobni
sluzby* jako: ,preskupeni vSech sluzeb, které prispivaji K vétsi domdci pohodé obéana: sluzby péce (péce 0 déti, pomoc
V domdcnosti, péce 0 starsi obcany atd.), uklid, doucovani, opravy V domdcnosti (elektrina, zahradnické prdace atd.)
a udrzbu (administrativai a technicka podpora) .

Evropsky fond pro zlepSovani bydleni apracovnich podminek ve své zpravé 0 ,zaméstnanosti ve sluzbach pro
domacnost® z roku 2001 definoval tyto sluzby jako: ,,vSechny sluzby poskytované verejnymi nebo soukromymi
organizacemi, pripadné tretim sektorem, které placenou praci (ve formé zameéstnani nebo samostatné vydeélecné cinnosti)
nahrazuji praci, ktera byla v minulosti provadéna bezplatné v rdmci domacnosti. Zahrnuty jsou tudiz vSechny sluzby
poskytované uvnitr ¢i vné domova uzivatele, poskytuji-li podporu clentim soukromé domdcnosti* (Cancedda, 2001). Tato
zprava identifikovala pét diléich sektord domacich sluzeb: péée 0 déti, péle 0 starsi ob¢any, domaci uklid (Gklid domu,
lozni pradlo, obleéeni atd.), stravovani, idrzba domacnosti a zahradnickeé prace.

V tomto projektu jsme se rozhodli pouzit definici osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, tak jak ji formulovala Komise
vroce 2012, a zahrnout jak sluzby na podporu doméacnosti, tak i pecovatelské sluzby. Drzeli jsme se myslenky, Ze
pecovatelské sluzby jsou poskytovany (zavislym) osobam se zvlastnimi potfebami (dlouhodoba péce 0 starsi osoby,
pecovatelské sluzby pro zdravotné postizené osoby, péfe 0 déti), zatimco sluzby na podporu domacnosti jsou
poskytovany s cilem zlepsit pohodu jejich piijemct. V pfiruéce jsou popsané nasledujici typy sluzeb:

Uklid (podpora doméacnosti)

Vareni (podpora domacnosti)

Zehleni (podpora domacnosti)

Domaci opravy (podpora domacnosti)
Zahradnické prace (podpora domacnosti)
Udrzba (podpora domacnosti)
Doucovani (podpora domacnosti)

Péce 0 starsi osoby (pecovatelské sluzby)

vV vV vV vV VvV v v v Y

Péce 0 osoby se zdravotnim postizenim (pecovatelské sluzby)
» PéCe 0 déti (pecovatelské sluzby)

Je dilezité poznamenat, Ze stejnou sluzbu (napt. domaci uklid) lze povazovat za soucast celkové péce poskytované
zavislé osobé&, anebo ji 1ze poskytovat osobé, kterd neni zavisla, s ptihlédnutim k dal§im socioekonomickym aspektim:
napi. snaz§i zalenéni zen na trhu prace, podpora lepsi rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem, omezeni
problémi spojenych s dusevni zdravim a psychosocialnich problému atd. (Orseu, 2013). Proto je dilezity stav piijemce
osobni sluzby, ktery mutze pomoci definovat povahu takové sluzby. Z toho divodu je obtizné rozliSovat mezi
pecovatelskymi a nepeCovatelskymi ¢innostmi.

Ttebaze pecovatelské sluzby a ¢innosti na podporu domacnosti maji rozdilné cile a t¢inky a v nékterych zemich byvaji
organizovany odli¥n&", mohou byt oba typy sluzeb podporované stejnym druhem opatieni. Navic navzdory socialnimu

Petovatelské sluzby jsou povazovany za socialni politiky a jsou uréené k rozvoji pée 0 zavislé osoby, péce 0 déti atd. V mnoha zemich jsou tyto
sluzby posuzované vefejnymi organy. Podpora domacnosti je naproti tomu povazovana za soucast politik zaméstnanosti a méla by pomoci vytvaiet
nova pracovni mista, motivovat nezaméstnané a potirat nehlasenou praci, podporovat politiky zajistujici rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
zivotem atd.
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cili pecovatelskych sluzeb ptedstavuji tyto druhy sluzeb vyznamny zdroj novych pracovnich mist a vytvareji dtlezité
prinosy pro statni spravu.

Je nicmén¢ dulezité rozliSovat mezi témito dvéma typy sluzeb, protoze mohou mit rizné u€inky. Je rovnéz dilezité mit
na paméti, ze oba typy sluzeb mohou vytvafet rizné typy pracovnich mist. Napiiklad néktera pracovni mista
v pedovatelskych sluzbach vyzaduji kvalifikované pracovniky a velmi specifické schopnosti.

1.3 ZvySend spolecenskad poptavka po osobnich sluZbach a sluibdch pro domdcnost prindsi iradu
vyzev

V soucasné dobé se vV Evropské unii vénuje osobnim sluzbam a sluzbam pro domacnost 7,3 milioni pracovniki s
tim, ze V letech 2011 az 2013 v Evropé vzniklo vice nez 155 000 novych pracovnich mist. Osobni sluzby a sluzby pro
domacnost tak predstavuji druhy nejrychleji rostouci sektor, co se ty¢e zaméstnanosti, hned po sektoru IKT, (Evropska
komise, 2015).

V dtsledku soucasnych spoleenskych zmén se ve skutecnosti osobni sluzby a sluzby pro doméacnost stavaji stale
zasadn¢jsi. Zmény ve strukturach rodiny (napf. zvysSeni miry zaméstnanosti zen, vyssi pocet rodin s jednim rodi¢em
atd.) znamenaji pro rodiny vétsi problémy, co se ty¢e zvladani béznych kazdodennich ukold. Podle Eurofoundu se péci
0 déti ob¢ané EU v praméru vénuji 23 hodin tydné a pééi o starsi nebo zdravotné postizené osoby 8 hodin, a dale se 11
hodin vénuji vafeni @ domacim pracim. Dopad domacich ukold na rovnovahu mezi pracovni a soukromym Zivotem nelze
ignorovat, zejména pokud vezmeme v uvahu, ze 53 % pracovnikiit EU v roce 2011 uvedlo, Ze ptichdzeji domu piilis
unaveni na to, aby délali domaci prace, které je zapotiebi udélat nékolikrat za mésic.

Mimoto bezprecedentni a obecné starnuti naSich spole¢nosti zvySuje poptavku po sluzbach pomoci v domacnosti
a pecovatelskych sluzbach. Mezi lety 2010 a 2030 vzroste pocet Evropant ve véku 65-79 let 0 36 % a ve véku 80 a vice
let 057 % (Evropska komise, 2011a). V soucasné dobé je piani starSich lidi zdstat doma déle ¢aste¢né napliiovano
neformalni pomoci a péci ze strany rodinnych pecovatelt a nehlasenych pracovnikd. V celé Evropé tak piiblizné 80 %
pecovatelskych hodin zajistuji neformalni pecovatelé, ato pievazné zeny ve veéku 45 avice let (Eurofound, 2015)
Nekteii z nich poskytuji pé¢i svym ptibuznym z vlastni vile, avSak jini nikoli, a jsou tak nuceni omezit svoji pracovni
dobu nebo v nekterych ptipadech i opustit trh prace, aby splnili potfeby svych pfibuznych. V dlouhodobém vyhledu neni
tato situace udrzitelna ani ekonomicky ¢i spolecensky piijatelna.

Navic se ocekava, ze spolu s klesajicim poctem obyvatel v produktivnim véku bude pocet rodinnych pecovatelt do roku
2050 klesat (Colombo, 2015). Proto je rozvoj osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost dulezity, aby se umoznilo star§im
lidem zGstat déle v jejich domovech a zaroven aby rodinni pecovatelé ziskali piistup ke sluzbam pomoci v doméacnosti,
které by jim umoznili 1épe sladit jejich pecovatelské povinnosti s praci a rodinou.

Osobni sluzby asluzby pro domacnost zlep$uji kvalitu Zzivota starSich a zavislych osob aumoziuji pracovnikim
(zejména Zenam) vnést do jejich profesionalniho a soukromého zivota rovnovahu. Vyuzivat je mohou pravidelné nebo
pouze ve vyjime¢nych piipadech. Obéané EU vsak &eli mnoha piekazkam, chtéji-li se dostat k jedné nebo vice osobnim
sluzbam nebo sluzbam pro domacnost, jez omezuji dostupné moznosti a ve vysledku znamenaji vazné nevyhody.

»  Osobni sluzby a sluzby pro domacnost postradaji strukturovanou nabidku sluzeb piiméfené kvality, zejména co se
tyCe pecovatelskych sluzeb, coz v disledku omezuje obéany EU ve volbé jejich soukromého Zivota. To muze vést
k omezeni porodnosti: pary se mohou rozhodnout, Ze nebudou mit déti, nebo Ze jich budou mit méné. Rodinni
pecovatelé se rovnéz mohou odmitnout prest€hovat, aby zastali ve stejném mésté spolu se svymi zavislymi
pfibuznymi. Tato soukroma rozhodnuti mohou mit nepfiznivy dopad na celou spoleénost. Maji vliv na mistni
demografii, déale zesiluji trend demografického starnuti avedou k hospodatskym problémim. Dal§i mozZnosti
pecovatelul je prestat pracovat nebo pracovat na ¢asteény uvazek. Takovéto rozhodnuti stoji vétSinou spiSe na
Zené neZ na muzi, coZ ma vysoce negativni disledky pro rovné postaveni muzl a zen i pro socialni inkluzi. Stoji
rovnéz za zminku, ze matky pracuji po kazdém ditéti 0 12 % mén¢ a ze téméet polovina ekonomicky necinnych zen
Vv EU je neaktivni z rodinnych divoda (Evropsky parlament, 2013). Podobné 7 % zen uvadi, ze kazdy den pecuje
0 star§iho nebo zavislého piibuzného, ve srovnani s pouhymi 4 % muzt (Eurofound, 2012).
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» Obcané EU mohou vyuzit sluzby soukromych subjektd (napt. soukromé Skolky, pecovatelské domy, domaci sluzby
atd.), ty jsou v8ak pomérné drahé a pro vétSinu ob¢anii tak nejsou dostupné. Z toho diivodu se obéané EU mohou
rozhodnout vyuzivat osobni sluzby a sluzby pro domacnost, nebo se mohou rozhodnout pracovat vice ¢i déle nebo —
V ptipad¢ pari — Vvruznych Casech apéci 0své zavislé piibuzné zajistit prostiednictvim nabidky soukromych
subjektd. Tomu vSak musi obétovat svoji pohodu a volny cas, aby byli ekonomicky schopni zajistit piistup ke
sluzbam odpovidajici kvality. Takové feseni se vSak ziidka voli v rodinach s nizkymi piijmy, protoze vytvari dalsi
potieby pro pecovatele, ktefi travi méné Casu doma: stale vice nezbytné jsou rovnéz domaci sluzby, protoze
pomahaji pracujicim skloubit jejich osobni a pecovatelské povinnosti. Navic vytvari dalsi tlak na osamélé pracujici
(naptiklad rodice samozivitele, nebo jediné dit¢ pecujici 0 svého starSiho piibuzného), na jejichz bedra pada celd
zatéz v podobé péce 0 zéavislou osobu. V takovych piipadech existuje nc¢kolik moznosti, ty vSak maji vysoce
negativni dopady na pracujici, co se tyce jejich kariéry a finanéni situace.

To je divod, pro¢ nejzadanéjsi alternativou kK vyuZivani profesionalnich osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost zistava
nehldsena ekonomika. Z posledniho prizkumu Eurobarometru (Evropska komise, 2013) mtzeme vyvodit, ze pfiblizné
7 miliond Evropani si pofizuje domaci tklidové sluzby na nehlaseném trhu, 2,3 miliont si takto kupuje sluzby doméaciho
hlidani déti a dalsich 1,4 milioni pofizuje asistenéni sluzby pro zavislé nebo star$i piibuzné. V roce 2010 doséhl podil
nehlégené prace na trhu osobnich sluzeb 70 % v Italii a Spanélsku, 50 % ve Spojeném kralovstvi, 45 % v Némecku, 40 %
v Nizozemsku, 30 % ve Francii a Belgii a 15 % ve Svédsku (DGCIS, 2011). Tyto odhady viak mohou skuteénou situaci
podhodnocovat.

Pfevaha nehlasené ekonomiky v tomto sektoru ma znaéné negativni dopady na stat, pracujici i uzivatele. Jeji pretrvavani
lze vysvétlit silnym napétim na trhu mezi touhou po vétsi profesionalité a predstavami uzivatell, ze by sluzbu méli ziskat
za dostupnou cenu, které dale umocnuje skutecnost, ze oficialni nabidka sluzeb je nedostate¢na. Prevaha nehlasené
ekonomiky vytvari problémy na riznych tirovnich:

» Ekonomicka urovei: jakakoli statni intervence ve prospéch oficialniho poskytovani osobnich sluzeb a sluzeb pro
doméacnost by mohla vytvofit dodate¢né pifijmy pro vefejné finance. Naopak nedostatek intervenci vytvari znacné
hospodaiské ztraty pro vefejné finance. Pfevaha nehlasené prace ma proto mimoradné negativni dopady na vefejné
finance. Tuto situaci je mozné vysvétlit skutecnosti, ze tento sektor je charakterizovan vysokym potencidlem pro
zamg@stnanost a dale skuteénosti, ze ,,bez verejné podpory je formdlni zaméstnavani V oblasti osobnich sluzeb
a sluzeb pro domdcnost pro vétsinu obyvatel dost ndkladné a oficialni trh pro osobni sluzby a sluzby pro domdacnost
je pomérné omezeny. “(Evropska komise, 2012). Naklady v dusledku chybéjici statni intervence v tomto sektoru jsou
obrovské: porovnani nakladti na nezaméstnanou osobu s naklady na pracovnika s plnym uvazkem v daném sektoru
ukazuje, ze ekonomicky dopad statni nete¢nosti na vefejné finance je vys$si nez naklady pfijeti opatieni na podporu
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost (EFSI, 2013).

» Uroveii pracovnich podminek: na individualni Grovni pracovnikii osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost vede
skute¢nost, Ze jejich prace neni formalni, K nejistym pracovnim podminkam (nezaruceny piijem, bez pfistupu
k pravim na socialni zabezpeCeni nebo dichod apodobn€) a knedostateénému uznani jejich hodnoty
a pozadovanych kvalifikaci. Pracovni mista v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost pfitom vyzaduji fadu
technickych dovednosti (hygienicka pravidla, pouziti vyrobkd, péce 0 zranitelnou osobu, vylouceni pracovnich rizik)
a dovednosti v oblasti mezilidskych zdroju (napf. ml¢enlivost, divérnost, samostatnost a ptizpuisobeni se potiebam
uzivateld). Nehlaseni pracovnici Vv oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost navic nemaji moznost Skoleni,
kde by si takové dovednosti osvojili. Neznaji ani pravidla a nafizeni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi. Jejich
bezpecnost pii praci je proto ohrozena (pii manipulaci s nebezpeénymi produkty, riziko padu atd.), ¢imz je ohroZena
i bezpecnost zavislé osoby, 0 kterou pecuji.

» Uroveii kvality: kvalita osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost do znaéné miry zavisi na pracovnich podminkach
a kvalifikaci pracovnikd. Kvalita sluzeb rovnéz zavisi na jejich dostupnosti, komplexnosti vzhledem Kk potiebam
uzivatell, organizaci jejich dodani, jakoz i na kvalité jejich fizeni na misté. V souvislosti tim, ze vétSina osobnich
sluzeb asluzeb pro domacnost je poskytovana na nehlaSeném trhu, je jejich kvalita zjevné nizka a uzivatelé
nedostavaji zadné zaruky.
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1.4 Osobni sluZby a sluzby pro domdcnost by proto mély byt 7 hospodaiského a spolecenského
hlediska politickou prioritou

Vzhledem ke vSem vysSe uvedenym souvislostem se muze prostfedi osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost jevit jako
vysoce nevyhodné. Piilezitosti pro vytvofeni pozitivniho prostfedi pro uspésné zavedeni osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost vSak existuji. Jak jiz bylo uvedeno, poptavka je vyssi nez formalni a cenové dostupnd nabidka. Poskytovani
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost ma mnoho pozitivnich spole¢nych vnéjsich vlivii pro celou spole¢nost, jako je
snizovani nehlasené prace anezaméstnanosti, posilovani socialni soudrznosti (pro uzivatele i pracovniky), pokrok
smérem ke sladéni pracovniho a soukromého zivota lidi a podpora opétovného zaclenéni na trhu prace. Proto ,,v zdjmu
vyuziti téchto spolecnych vyhod ma smysl, aby stat podstatné subvencoval spotiebu takovychto sluzeb “ (Defourny, 2010).
K hlavnim pozitivnim vnéj$im vlivim vetejné podpory patii:

> Boj proti nehlaSené ekonomice: Komise uvadi, ze “s prihlédnutim K vyznamu nenahldsené prdce v oblasti
osobnich sluzeb a sluzeb pro domdcnost mohou organy verejné spravy zvazit intervenci s cilem podporit poskytovani
osobnich sluzeb a sluzeb pro domdacnost ve formalni ekonomice.” M¢la by podpofit opatfeni, kterd tyto sluzby
presunou z Sedé ekonomiky do ekonomiky formalni, vytvoii dodate¢né danové pfijmy pro stat prostiednictvim noveé
vzniklych pracovnich mist a ptinesou uspory ve vydajich vetejné spravy (napi. snizeni divek v nezaméstnanosti,
vys$si vybér dani). Timto zplsobem je navic mozné vytvorit nové pracovni prilezitosti pro osoby s relativné nizkou
kvalifikaci, zejména pokud jde o sluzby pro domacnost, jeZ vyzaduji pouze nizké vefejné investice podporujici
poskytovani domacich sluzeb ve formalni ekonomice na ukor Sedé ekonomiky.

» Tvorba novych pracovnich mist (zejména pro Zeny): V poslednich letech piedstavovaly osobni sluzby a sluzby
pro domacnost druhy nejrychleji rostouci sektor, co se ty¢e zaméstnanosti, hned po sektoru IKT. V dubnu roku 2012
Komise odhadovala, Ze potencial vzniku novych pracovnich mist v sektoru osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
dosadhne 5,5 milionu pracovnich mist. Rozvoj osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost by tak mohl pfispét
k dosazeni cilii strategie ,,Evropa 2020“. Rada pokusti uskute¢nénych v &lenskych statech EU na podporu sektoru se
ukdzala jako ucinna. V této souvislosti bylo ve Francii od roku 2005 vytvofeno 450 000 pracovnich mist.
Poukazkovy systém Titres-services v Belgii pfinesl mezi lety 2004 a 2012 149 800 novych pracovnich mist. Osobni
sluzby a sluzby pro domacnost vytvareji nepiemistitelnd pracovni mista pro osoby dlouhodobé nezaméstnané a s
nizkou kvalifikaci i pro migrujici pracovniky. Podporuji rovnéz Gc¢ast Zen na trhu prace a socidlni inkluzi na zakladé
pfimého zajisténi pracovniho mista (v priméru 90 % pracovnikii osobnich sluzeb a sluzeb v domacnosti predstavuji
zeny).

» ZlepsSeni pracovni podminek a zvySeni atraktivnosti: formalizace osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost je
rovnéZ zpusob, jak prostiednictvim kolektivnich smluv zavést status se stejnymi pravy a ndroky, jaké maji ostatni
pracovnici podle obecnych pracovnépravnich piedpist, véetné siti socialniho zabezpeCeni a naroku na davky
V nezaméstnanosti, dichody, matefskou dovolenou, zakonnou dovolenou atd. Formalizace je zakladem
spolecenského uznani hodnoty téchto sluzeb a pracovnikd, kteti je provadéji. Zaroven je to zpisob, jak pracovniky
motivovat a udrzet a jak uéinit sektor atraktivnéjsi, coz ma zase kladny dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb.

»  ZlepSeni profesionalizace: osobni sluzby asluzby pro domacnost vyzaduji fadu technickych dovednosti
a dovednosti v oblasti mezilidskych zdroja, které jsou v souc¢asné dobé ve spole¢nosti podhodnocené. Obecné se ma
za to, ze se osobni sluzby a sluzby pro domacnost vétSinou tykaji zen a ze tato pracovni mista nevyzaduji zadné
Skoleni. Profesionalizace Vtomto sektoru by mohla zahrnovat cilené uvodni Skoleni a pribézné skoleni
zam&stnancl. Prubézné Skoleni je zvlast’ dilezité, protoze pomaha bojovat proti izolaci pracovniki, zejména pokud
mnozi z nich pracuji v soukromych doméacnostech. A kone¢né profesionalizace podporuje strukturovani sektoru
a zajistuje tak, Ze je tato prace spojovana s vét$i hodnotou a ze pracovnici jsou uznavani, ¢imz se vyhoda potizovani
téchto sluzeb na formalnim trhu stava pro uzivatele jesté vyraznéjsi.

» ZlepSovani kvality péce: protoze pracovnici tohoto sektoru maji odpovidajici dovednosti, tési se dobrym pracovnim
podminkéam a podléhaji kontrole kvality ze strany fidiciho organu statni spravy.
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Prilakan Zen na trh prace a jejich udrZeni: se stabilnim sektorem osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost maji
zeny mensi pokuseni pfestat pracovat (nebo pracovat na ¢astecny uvazek), i kdyz jsou odpovédné za jednoho nebo
vice zavislych ptibuznych. Moznost zadavat osobni sluzby a sluzby pro domacnost externim subjekttim, stanou-li se
sluzby cenové dostupnymi, zejména diky zavedeni vefejnych opatieni na podporu tohoto sektoru, je feSenim pro ty,
kdo necht&ji nést tuto odpovédnost sami. Podle jedné studie vyslo ve Svédsku najevo, Ze za kazdou zakoupenou
hodinu domacich sluzeb ziskaji vdané zeny (ve véku 25-55 let) 1,8 hodiny, kterou z 60 % vyuziji na placenou praci
(Halldén, 2014). Nakup osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost tudiz zvysil ucast zen na trhu prace.

ZvyS$ovani pohody diky lepS$i rovnovaze mezi pracovnim asoukromym Zivotem: lep$i rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem lze dosdhnout vyssi externalizaci kazdodennich tkolti v domacnosti a péée o déti
a star§i osoby. Pfistupné a finanéné dostupné pecovatelské sluzby jsou rovnéz dilezitym predpokladem pro vyssi
ucast zen na trhu prace.

Rozvijeni rovnosti mezi muzi a Zenami: pfimym poskytovanim pracovnich mist zendm a zpiistupfiovanim sluzeb,
které jim pomohou Iépe skloubit jejich soukromy a profesionalni Zivot; osobni sluzby a sluzby pro domaécnost
podporuji Gcast Zen na trhu prace. Nabizeji rovnéz feSeni umoziujici lepsi rozdéleni péce a domacich kol mezi
muZze a Zenu.

Vyssi rist a produktivita spolefnosti: lepsi motivaci zaméstnancti prostiednictvim lep$i rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem mohou spole¢nosti omezit absenci a prezentismus. Navic rozvoj formalniho
poskytovani osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost podporuje vznik novych spole¢nosti. V této souvislosti mély
vefejné intervence pozitivni uéinek na vznik a/nebo rust 1 065 malych a stiednich podnikt v Belgii, 8 300 ve Francii
a 13 500 ve Svédsku.

Posilovani socialni inkluze a boj s chudobou: zejména v souvislosti s migranty, Zenami a pracujici populaci
s nizkou kvalifikaci, ktefi tvoii vétSinu pracovnikll osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost. Nicméné podpora
opatieni ve prospéch osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost rovnéz ptispiva k socialni inkluzi téch nejzavislejsich
lidi ve spolecnosti. To plati obzvlast’ v pripadé déti, protoze predskolni vzdélavani a péce jsou povazované za ucinny
nastroj preruseni bludného kruhu znevyhodnéni, zejména chudoby.

Podpora populaéniho ristu: vzhledem k tomu, Ze osobni sluzby a sluzby pro domacnost snizuji stres a omezeni
spojena s péci 0 déti, mohl by lepsi ptistup K témto sluzbam ovlivnit pary pii planovani rodi¢ovstvi.
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Jak verejna podpora osobnich sluzeb a
sluzeb pro domacnost reaguje na
spolec¢enskou poptavku...
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1.5 Cil a struktura piirucky

Cilem této ptirucky je pomoci organiim vetejné spravy navrhnout opati‘eni na podporu osobnich sluZeb a sluZeb pro
domacnost a monitorovat jejich u¢inky na zaméstnanost arozpocet, azarovein jim pomoci s vyhodnocenim
soucasnych politik a utvaienim novych. V tomto smyslu by se pfirucka mohla osveédcit jako zajimava nejen pro organy
vefejné spravy, ale i pro ostatni zGcastnéné strany (napf. nevladni organizace a federace) zapojené do procesu provadéni
politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost.

V tomto ohledu ptiru¢ka poskytuje rizné druhy informaci, které lze snadno vyhledat pomoci specialnich ikonek:
teoretické podklady, analytické nastroje, diikazy z existujicich politik osobnich sluzeb a sluzeb pro domécnost a voditka
politiky. Pfiru¢ka vyzyva ctenare, aby 0 politikach osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost premysleli skrze 5 kli¢ovych
oblasti s pfihlédnutim k zakladtim téchto politik a jejich charakteristikdm a s ohledem na jejich ptijimani, monitorovani
a hodnoceni. Kazdy z téchto kroku piedstavuje jeden oddil dokumentu.

V jakém ramci se osobni sluzby a sluzby pro domacnost uskutecnuji?

Jaké jsou mozné cile politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost?

Jaké existuji druhy opatieni na podporu politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost?

Jak lze politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost monitorovat?

Voditka politiky.

vV v.v. v Vv
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Obréazek 1: Struktura piirucky

Struktura prirucky

V jakém ramci
se uskuteCnuji
osobni sluzby
a sluzby pro
domacnost?

Zaciname!

Jaké jsou mozné
cile politiky
osobnich sluzeb
a sluzeb pro
domacnost?

Jaké existuji druhy
politickych opatieni
na podporu osobnich
sluzeb a sluzeb pro
domacnost?

Jak lze politiky
osobnich
sluzeb a sluzeb
pro domacnost

monitorovat?
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Cast 2 analyzuje kontext osobnich sluzeb asluzeb pro domécnost &i jejich ramec. V prvni kapitole jsou popsany
charakteristiky na strané poptavky, na strané nabidky, sluzeb a organt vefejné spravy pusobicich v oblasti osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost. Druha kapitola pfedstavuje nedavny vyvoj V poptavce po osobnich sluzbach a sluzbach
pro doméacnost a v jejich nabidce a vysvétluje rostouci potiebu téchto sluzeb. A koneéné ve tieti kapitole prokazeme, ze
bez podptrnych politik se sektor osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost nemiize rozvinout do svého plného potencialu.
Tato kapitola uvadi diivody pro vefejné intervence V sektoru osobnich sluzeb a sluzeb pro doméacnost

Po prokazani potieby opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost se ¢ast 3 zaméfuje na specifickeé cile,
kterych by opatienim na podporu politiky téchto sluZzeb mélo byt v konkrétnim vnitrostatnim kontextu dosazeno. V této
casti popisujeme cile, 0 které by politika osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost mohla usilovat, ato na zakladé
(teoretické) analyzy ramce osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost a jejich téincich na spoleénost a déle analyzy
opatieni na podporu osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost, ktera jiz byla v riznych zemich EU zavedena. Prvni
kapitola uvadi klicové ukazatele, pomoci kterych Ize provést struéné zjisténi vnitrostatniho/regionalniho kontextu. Ve
druhé kapitole jsou piedstavené hlavni cile, které by politika mohla sledovat. V posledni kapitole pfind$ime analyticky
nastroj pro urceni potieb a moznych cilti politiky.

Cast 4 uvadi teoretické podklady réiznych druhii politiky osobnich sluzeb asluzeb pro domécnost, které je mozné
provadét. Tato Cast predstavuje moznosti dostupné pro vnitrostatni spravu. U kazdého opatieni jsou v komplexnim
prehledu vysvétlené piislusné vyhody a nevyhody, co se tyka rovnosti, kvality sluzeb a pracovnich mist, strukturovani
trhu a rozpoctovych omezeni. V této ¢asti jsou rovnéZ predstavené analytické nastroje s cilem pomoci organim statni
spravy zvolit vhodné opatieni.

Zamérem ¢asti 5 je poskytnout ¢lenskym statim voditko pro hodnoceni jejich opatieni na podporu osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost. Nejprve se zaméiime na monitorovani a hodnoceni opatfeni vzhledem k jejich cilim. V posledni
kapitole se zamé&fime na hodnoceni opatieni vzhledem k rozpoc¢tovym ucinkiim.

A na zavér &ast 6 piedstavi néktera kli¢ova voditka politiky, kterd by organ statni spravy mél zvazit, pokud ma v amyslu
provadét nebo reformovat politiku na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Tato voditka politiky jsou spise
obecného charakteru, jelikoz velmi podrobné a konkrétni rysy systému budou zéaviset na mistnim/vnitrostatni kontextu,
cilech atd., a bez dostate¢né znalosti tohoto kontextu a cild je nelze uvadeét.

Teoretické informace v celé piiruéce jsou podlozené dikazy z existujicich politik osobnich sluzeb asluzeb pro
domacnost, ato zejména z osmi Clenskych stati (Belgie, Finsko, Francie, Itdlie, Nizozemsko, Spanélsko, Svédsko

a Spojené kralovstvi), které byly dikladné zkoumany Vv prvni fazi projektu. Podrobnéjsi informace o téchto zemich jsou
k dispozici na webovych strankach projektu.
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Cast 2: V jakém ramci se osobni sluzby a sluzby pro
domacnost uskutecnuji?

2.1 Uvod

Tato cast analyzuje kontext osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost ¢i jejich rdmec. V prvni kapitole jsou popsany
charakteristiky na strané poptavky, na strané nabidky, sluZzeb a organli vefejné spravy pisobicich v oblasti osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost. Druha kapitola pfedstavuje nedavny vyvoj v poptavce a nabidce osobnich sluzeb a sluzeb
pro domacnost a vysvétluje rostouci potfebu téchto sluzeb. Ve teti kapitole prokazeme, ze bez podpurnych politik se
sektor osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost nemiZe rozvinout do svého plného potencialu. A koneéné posledni
kapitola uvadi diivody pro vetejné intervence V sektoru osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost Obrazek nize shrnuje
strukturu této ¢asti dokumentu a predstavuje nékterd hlavni zjisténi.

Obrézek 2: Odiivodnéni vyuzivani osobnich sluzeb a sluzeb pro domdcnost

OSOBNI SLUZBY A SLUZBY
PRO DOMACNOST

UKLID, VARENI, ZEHLENI, DOMACI OPRAVY, ZAHRADNICKE
PRACE, UDRZBA, DOUCOVANI, PECE O STARSI A
POSTIZENE OSOBY, PECE O DETI

HLAVNI RYSY

Poptivka ze strany Charakteristiky:

tongch uiatalon pozitivni vné;‘SI
ych vlivy, vysoky
aktivni populace, potencial pro
zavislé osoby, zameéstnanost,

rodice atd. nizky podil dovozu
atd.

Nabidka ze Organy statni

ka z¢ spravy vystupuji v
strany riiznych S pozici investorfl,

pracovnikd a I | I | I I prostfednik,

poskytovatelli kontrolor(i kvalit
0 y
sluzeb atd.

/POPTAVKA
Rezerv

pracovniki

BRZDENY ROZVO)J

Nekala soutéz ze strany nehlasSené
prace.

RUzné pfe na strané& nabidky.

JE NUTNA VEREJNA
INTERVENCE
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2.2 Dulezité rysy osobnich sluZeb a sluzeb pro domdcnost
2.2.1 Strana poptavky

o Uzivatelé osobnich sluzeb a sluzeb pro domdacnost

Stranu poptavky tvofi ruzné typy uZivateli, ktefi mohou byt nap¥. riizného véku (napt. mladi rodice, ktefi potiebuji
sluzby péce 0 déti, nebo star$i osoby) a ktefi mohou mit rizny status (ekonomicky ¢inné osoby, zaméstnané osoby
nebo osoby v dichodu). Stoji rovnéz za zminku, Ze rizné cilové skupiny uzivateli byvaji ¢asto spojeny s uréitym typem
sluzeb. Celkové existuji Ctyii mozné skupiny uzivatelt:

» Aktivni populace;
» Starsi osoby;
» Zavislé osoby;
» Rodice, zejména Zeny ochotné vratit se na trh prace nebo zvysit svoji Gicast na ném.
o Volba vyuziti osobnich sluzeb a sluzeb pro domdcnost podle domécnosti: proces individualniho rozhodovani

V ekonomickeé teorii se proces individualniho rozhodovani vysvétluje jako volba doméacnosti vyuzivat osobni sluzby
a sluzby pro domacnost (teorie produktivni ¢innosti domacnosti podle Beckera; 1965). Teorie uvadi, ze domacnosti travi
Cas placenou praci, osobni péci a rekreacnimi aktivitami. Rozdéleni ¢asu mezi tyto tfi druhy aktivit zavisi na hodnoté
kazdé aktivity. Stanoveni hodnoty placené prace je pomérné jednoduché, jelikoz mzdy lze sledovat na trhu prace, ale
ocenéni domacich a rekreacnich aktivit je obtiznéjsi. V literatufe bylo navrzeno nékolik moznosti:

» Prvni pfistupem K ocenéni domaci prace je metoda nakladi alternativnich piileZitosti. Tato teorie je zaloZena na
predpokladu, Zze pokud se jedinec rozhodne provadét neplacenou praci, jako jsou domaci nebo rekreacni ¢innosti,
vylou¢i se tim moznost vykonavat ve stejny ¢as placenou praci. Tim se takova osoba vzdava odmény spojené s touto
¢innosti.

» Druhym pfistupem je metoda nahrazovacich nakladi, ktera domécim pracim piitazuje mzdovou sazbu za pracovni
sluzby, které by si domacnost mohla zakoupit.

Teoreticky bude domacnost vykonavat domaci ¢innosti sama, pokud naklady alternativnich prileZitosti nebo
nahrazovaci niklady na provedeni téchto ¢innosti budou niZ§i nez externalizace osobnich sluzeb a sluZeb pro
domacnost na formalnim nebo nehldSeném trhu. Co se tyce formalniho trhu, domacnost bude externalizovat osobni
sluzby a sluzby pro domacnost, pokud bude jeji (hodinova) Cistd mzda vyssi nez cena externalizace osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost, ktera vétsinou odpovida hrubé mzd¢ pracovnika osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost (jez je
vy$$i nez jeho Cistd mzda z diivodu zdanéni). Co se ty¢e nehlaseného trhu, srovnani se provede na zakladé ¢isté mzdy
pracovnikii vzhledem K absenci zdanéni. Uréeni ceny osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost je proto kli¢ové pro
stanoveni mnozstvi poskytovanych osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost jak na nehlaseném, tak i formalnim trhu.

Nicméné tato teorie muze byt ovlivnéna skute¢nosti, Ze V praxi mnoho domacnosti radéji vykonava domaci ¢innosti,
zejména ¢innosti spojené s péci, samo. Kromé ceny existuje rovnéz fada dalSich parametra, které vstupuji do procesu
rozhodovani domacnosti (Orseu, 2013), napf.:

» Kulturni ptekazky / nizka spolecenska pfijatelnost externalizace osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost v nékterych
zemich;

» Problémy s pfijetim nezndmé osoby do domacnosti;
» Problémy s pievzetim role zaméstnavatele;

» Problémy s piistupem ke sluzbam (administrativni zatéz, mistni dostupnost atd.).

sluzeb a zavisi na jejich stupni nezbytnosti (napft. studie ukazaly, ze tklid je méné cenoveé pruzny nez zehleni).

2.2.2 Strana nabidky
e Cilova skupina pracovnikii
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Cinnosti spojené s osobnimi sluzbami a sluzbami pro domacnost se mohou tykat réiznych skupin pracovnikii. Hlavni typy

skupin jsou:

» Jedinci s nizkou kvalifikaci

Zeny

>
» Migrujici pracovnici
>

Kratkodob¢ nezaméstnani jedinci

o Formalni zpiisob poskytovani sluzeb proti nehlasenému zpusobu poskytovani sluzeb

Sluzby mohou zajistovat oficialni poskytovatelé sluzeb nebo nehlaSeni pracovnici. Jak bude uvedeno v nasledujicim
oddile, vyuziti nehlasenych poskytovateld sluzeb ma znacné negativni dusledky pro spolecnost (napt. danové ztraty).

e Ruzné druhy (oficialnich) poskytovatelii sluzeb

Na formalnim trhu se druhy poskytovateli sluZeb, ktefi maji povoleno poskytovat osobni sluzby a sluzby pro
domacnost, mohou rovnéz lisit. Rozlisit mizeme tyto druhy:

» Vefejné organizace (nebo organizace spojené s organy statni spravy);

Soukromé organizace orientované na zisk a neziskove organizace;

4
» Osoby samostatné vydéleéné ¢inné;
4

Uzivatelé piimo zaméstnavajici pracovniky.

e Riizné druhy hospodarské soutéze mezi poskytovateli sluzeb

Rozlisovat mizeme rovnéz mezi nasledujicimi druhy konkuren¢nich vztahi, jez mohou existovat mezi poskytovateli

sluzeb:

» Oteviena konkurence: Standardni forma konkurence, ve které jsou vSechny kvalifikované nebo odpovédné strany
zpusobilé soutézit. V tomto piipadé by se zvlastni pozornost méla vénovat riznym dostupnym formam podpory na
stran¢ nabidky, aby se zajistila neutralita danového a ptedpisového ramce pro vSechny druhy poskytovateld.

» Kuvazitrh: Na ,kvazitrzich® se jak strana nabidky, tak i strana poptavky zasadné li§i od nabidky a poptavky na
tradi¢nich trzich. Teoretici definuji kvazitrhy pomoci urcitych kritérii, kterymi se odlisuji od tradi¢nich trhti. Kritéria
zahrnuji skute¢nosti, ze:

v Vv Vv V

>

Kvazitrhy jsou vytvofené a udrzované vetejnym sektorem;
Sluzby vytvofené na kvazitrzich oby¢ejné plni cile socialni ziskovosti a blahobytu;
Vertejny sektor je obycejné ucastnikem, regulatorem a ptijemcem sluzby;

Na kvazitrzich mohou byt rizné druhy producentt, ktefi mezi sebou soutézi (organizace orientované na
zisk a neziskové organizace z veiejného i soukromého sektoru);

Uzivatelé sluzeb obycejné za sluzby neplati v okamziku vyuziti sluzby; mezi ptijemcem a poskytovatelem
sluzeb (ve vetejném sektoru) probihaji penézni toky.

» Monopolni situace: Situace, kdy cely nebo téméf cely trh s urcitym typem produktu nebo sluzby vlastni jedina
spolecnost nebo skupina. Podle definice je monopol charakterizovan absenci konkurence, coz se Casto odrazi ve
vysokych cenach a produktech nizsi kvality.

e Potencialni pritomnost zprostiedkovatelii a formy zaméstnaneckého pomeéru

A konecné dalsi dulezitou vlastnosti na strané nabidky je pritomnost (nebo nepritomnost) zprostiedkovateli mezi
uzivateli a pracovniky. Ta ma vyznamné dusledky, véetné dusledkti na model zaméstnanosti Vv osobnich sluzbach
a sluzbach pro domacnost. V oblasti poskytovani sluzeb 1ze rozliSovat mezi dvéma rozdilnymi modely zaméstnanosti:
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Na jedné strané to jsou pracovnici, ktefi jsou pfimo najati soukromymi osobami nebo domécnostmi, aby
Vv jejich domacnosti vykonali domaci tikoly. Toto pfimé zaméstnani je charakterizovano dvoustrannym vztahem
mezi uzivatelem (jenz je rovnéz zaméstnavatelem) a pracovnikem. U této formy zaméstnaneckého vztahu existuje
mensi kontrola kvality prace provedené pracovniky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Tato forma prace je
rovnéz $iroce vnimana jako ,,domaci“ prace a mohla by vést k ur¢itym spoleenskym nesouhlasiim.

Na druhé strané to jsou pracovnici, ktefi jsou zaméstnani organizaci (Soukromou nebo vefejnou, orientovanou na
zisk nebo neziskovou). Jedna se o ,zprosttedkovanou neboli ,trojstrannou* formu zaméstnani, kdy je pracovnik
zaméstnany u spole¢nosti, kterd sluzby prodava na trhu, nebo u organizace, kterd sluzby zajistuje (napf. vefejna
organizace). Pfijemce sluzby si tuto sluzbu jednoduse zakoupi na trhu nebo sluzbu obdrzi od vefejnych subjektd. U
této formy prace jsou organizace zaméstnavateli pracovnikd osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Kvalita prace
a poskytnutych osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost je zde vice kontrolovana. To sniZzuje administrativni zatéz
pro uzivatele, omezuje problémy ohledné spolecenského nesouhlasu s najimanim nékoho na domadci prace
a odstranuje neékteré kulturni bariéry spojené se zadavanim domaci prace externim subjekttim.

2.2.3 Sluzby

o Druhy sluzeb

Osobni sluzby a sluzby pro domacnost mohou zahrnovat tyto druhy sluzeb:

vV vV vV vV vV v v v Vv .Y

Uklid (podpora doméacnosti)

Vareni (podpora domacnosti)

Zehleni (podpora domacnosti)

Domaci opravy (podpora doméacnosti)

Zahradnické prace (podpora domacnosti)

Udrzba (podpora domacnosti)

Doucovani (podpora domacnosti)

Péce 0 starsi osoby (pecovatelské sluzby)

Péce 0 osoby se zdravotnim postizenim (pecovatelské sluzby)

Péce 0 déti (pecovatelskeé sluzby)

e Hlavni charakteristiky sluzeb

Osobni sluzby a sluzby pro domacnost nepfedstavuji standardni produkty vzhledem K tomu, Ze se vyznacuji uritymi
hlavnimi charakteristikami, které vysvétluji, pro¢ mohou byt na tomto trhu zapotiebi podpurné politiky, jak bude
podrobnéji uvedeno v dalsim oddile.

>

Osobni sluzby a sluzby pro doméacnost maji nizky podil dovozu (Einnosti vykondvané v misté), coz predpoklada
nizké ztraty z dovozu v piipadé vefejné intervence. Mimoto jsou pracovni mista V oblasti osobnich sluzeb a sluzeb
pro domacnost pracovnimi misty na mistni urovni, kterd nelze piesunout do zahraniCi, coz znamena, Ze
v dlouhodobém vyhledu lze snizit nezaméstnanost;

Osobni sluzby a sluzby pro domacnost maji vysoky potencial pro zaméstnanost, coz znamena, ze by V piipadé
vetejné podpory mohly mit dtlezity dopad na vytvareni pracovnich mist.

Ruzné urovné pozadavkii na technické dovednosti (v nckterych oblastech moznost ,,svépomocnych ¢innosti®,
v piipadé péce vyssi pozadavky), obecné vSak potieba piiméfenych dovednosti a dobrych vztahovych a sociélnich
schopnosti;

Nizk& produktivita u nékterych provadénych ukold, avsak moznost nepiimého ristu produktivity, pokud se
uzivatelé osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost mohou vice zaméfit na svoji vlastni praci;
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» Vzhledem ke specifické povaze sluzeb (sluzby vykonavané v domdacnosti, diive ,provadéné” samotnymi
domacnostmi a teprve od nedavna svéfované externim subjektiim), by mohly vyuZivani nékterych sluzeb branit
kulturni bariéry.

Tyto charakteristiky jsou dilezité pro porozumeéni, pro¢ jsou opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost nezbytna (viz dale).
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Tabulka 7: Prehled hlavnich poskytovanych sluzeb podle opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domdcnost zavedenych v 0smi zemich

Podpora domacnosti

Péce

Pecovatelské sluzby
Péce 0 osoby se

Ikl y 2 aci i S . ; . 68 Ostatni
Uklid Vareni Zehleni Domacl Za,h ra(,jmc Udrzba Doucovani | 0 starSi zdravotnim Pese-
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2.2.4 Orgény statni spravy

Organy statni spravy hraji zésadni Glohu pti navrhovani ramce osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost. Jak bude
vysvétleno Vv dalSich kapitolach, bez podpory organt statni spravy je rozvoj ¢innosti v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb
pro domacnost obtizny.

Proto maji orgéany statni spravy rozhodujici Glohu jednak pti uréeni potiebnych opatfeni na podporu osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost a jednak pfi jejich zavadéni a financovani. Vedle této rozhodujici tlohy podpory a financovani
opatfeni ve prospeéch osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost mtize statni sprava hrat rovnéz i jinou tlohu. V zévislosti
na zvoleném opatfeni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost 1ze mimo jiné uvést tyto mozné ulohy:

» Zprostiedkovatel;, podpora vyrovnani nabidky a poptavky (viz napf. ,,plan Borloo“ ve Francii a rozvoj narodnich
agentur pro vyrovnani poptavky a nabidky);

» Kontrolor kvality: orgdn statni spravy by mohl nabizet zaruky za kvalitu sluzeb poskytnutych dodavateli
prostiednictvim napt. smluv pfidélovanych dodavatelim na zakladé konkrétnich podminek;

» Monitorovani systému (vyhodnocovani systému atd.).

Tyto Glohy mize zajistovat jedno ministerstvo (napf. ministerstvo prace a socialnich véci, ministerstvo zdravotnictvi
nebo ministerstvo financi), nicméné osobni sluzby a sluzby pro domacnost mohou mit dilezity pfinos i pro dalsi
ministerstva.

2.3 Sektor s potencidlem pro velkym riist a tvorbu novych pracovnich mist

Nékteré charakteristiky osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost jsou zajimavé z hlediska politiky zaméstnanosti:
sektor vykazuje potencial pro rozsahlou tvorbu novych pracovnich. Soucasné se ukazuje, ze nove vznikla pracovni mista
mohou byt udrzitelnd diky soucasnému nartistu potencidlni poptavky anabidky osobnich sluzeb asluzeb pro
domaécnost, jak je popsano nize.

Ve vétsing evropskych zemi potencidlni poptavka po osobnich sluzbach a sluzbach pro domacnost vyrazné vzrostla
v dusledku fady zmén:

» VysSi ucast Zen na trhu prace od 70. let minulého stoleti. V dusledku vyssi ucasti zen na trhu prace vznikla potfeba
hledat novou rovnovahu mezi nyn&j§im pracovnim a domacim zivotem, kdy model muze Zivitele piestal byt ve
spole¢nosti normou. V disledku toho se vselijaké prace v doméacnosti a péce o déti, které v minulosti zdarma
vykondvaly témét vyhradné zeny v domacnosti, nyni zajist'uji externé.

» Starnuti populace. Tento fenomén, ktery lze na jedné strané pric¢ist pokroku Vv mediciné ana druhé poklesu
porodnosti, ovliviiuje vétsinu evropskych zemi. Vede pfirozené K vyssimu poctu jedincu, ktefi jsou ¢astecné nebo
zcela zavisli na péci poskytované rodinnymi ptislusniky nebo profesionalnimi pecovateli.

» Za zminku stoji i dalsi aspekty, napf. zmény ve sloZeni domacnosti (neuplné rodiny, podil domacnosti s obéma
ekonomicky aktivnimi rodi¢i) — jeZ sniZuji pocet potencialnich pecovateli v rodinném kruhu - a vys$$i Zivotni
uroven — diky niz vzriasta poptavka stfedni tfidy po profesiondlnich sluzbach — které maji rovnéz vliv na vzristajici
poptavku po osobnich sluzbach a sluzbach pro domacnost.

Na strané nabidky mohou n&které zmény zvySit rezervu potencialnich pracovniki schopnych vykondvat osobni
sluzby a sluzby pro domacnost. K tomu, aby se takovy nardst uskute¢nil, je vSak zapotiebi splnit fadu nezbytnych
predpokladii (napi. pobidky s cilem formalizovat nehlasenou praci na oficialnim trhu a atraktivni pracovni podminky).

» V soucasné dobé je v EU-28 predevsim vysokd mira nezaméstnanosti. Pokud jde konkrétné¢ 0 nezaméstnanost
podle urovné vzdélani, vychdzi najevo, ze mira nezaméstnanosti zejména u pracovnikli s nizkou kvalifikaci za
posledni desetileti stoupla: na 17,7 % v roce 2014, tedy o 7,2 procentniho bodu ve srovnani s rokem 2003.

» Nadnarodni ekonomické nerovnosti a migrace — zejména silny vzestup migrace zen — piedstavuji dal$i faktor
rozsifujici rezervu potencialnich pracovnikd, kteti mohou vykonavat osobni sluzby a sluzby pro domacnost.

2 Viz http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=fr&pcode=tps00066&plugin=1.
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» Vyznam vyroby v hospodaistvi EU klesa ve prospéch sluzeb. To rovnéZ piispiva ke zvySovani rezervy pracovniktl
(s nizkou kvalifikaci), ktefi jsou ochotni vykonavat osobni sluzby a sluzby v doméacnosti.

» A koneéné potencialni ziskovost sektoru, které 1ze dosahnout predevsim prostfednictvim viny stéibrné ekonomiky,
si stale vice uvédomuji i investoti. Vzhledem k tomuto rozvoji by sektor (nebo alespoii nékteré jeho diléi sektory,
napt. péce 0 starsi osoby nebo déti) mohl pfilakat v pristich letech kapital.

2.4 Brzdény rozvoj, pokud se neprovadéji podpiirné politiky

Rozvoj formalnich ¢innosti v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost by mohl mit fadu pozitivnich G¢inka na
spole¢nost. Navic potencialni poptavka po osobnich sluzbach a sluzbach v domacnosti je vysoké a stle roste stejné
jako potencialni pocet pracovniki v této oblasti.

Nicméné existuje Fada piekazek, které rozvoji ¢innosti v oblasti osobnich sluZzeb a sluzeb pro domacnost brani a které
naznacuji, ze bez podptrnych politik by se formalni ¢innosti v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost dostatecné
nebo uspé$né nerozvinuly. Konkrétngji feceno by pii absenci podpirnych politik bylo mnozstvi formalnich osobnich
sluZeb a sluZeb pro domacnost prili§ nizké a jejich naklady by byly p¥ili§ vysoké.

Hlavni diivody, pro¢ jsou podptrné politiky nezbytné, jsou:

» Nekald soutéz ze strany nehlasenych pracovniku;

» Poptavka domdacnosti je nizsi, nez je jeji potencial;

» Nejsou zohlednéné pozitivni vnéjsi vlivy — poptavka domacnosti je nizsi nez spole¢enska poptavka;
>

Rizné piekazky na strané nabidky.

o Nekala soutéz ze strany nehlasenych pracovnikii

Bez podpirnych politik by se fada ¢innosti Vv oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost provadéla na nehlaseném
trhu. Diivodem je vétSinou niZsi cena nehlasSené prace ve srovnani s cenou hlasenych sluzeb (bez podptrnych politik),
ale 1 spoleCenské normy V nékterych zemich (spoleCenska prijatelnost nehlaSené prace). Ve skuteCnosti je sektor
charakterizovan vysokym potenciadlem pro zaméstnanost (cena placena za sluzby je téméi celd slozend ze mzdy
pracovnikll), coz znamend, ze formalni poskytovani osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost je relativné mnohem

nakladnéjsi (zohlednime-li dan¢ atd.) nez poskytovani nehlasenych sluzeb.

Poskytovani osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost na nehlaseném trhu namisto formalniho trhu ma Fadu zjevné
negativnich disledki pro vSechny strany trhu. Existence nehlaseného trhu prace na jedné strané znamend chybé&jici
prava socialniho zabezpeceni pro doty¢né pracovniky ana druhé strané ekonomické ztraty pro vefejné finance. Pro
organy statni spravy pfedstavuje nehlasena prace ztratu na socialnich prispévcich a platbach dané a pro nehlasené
pracovniky ¢asto znamena nevyhodné pracovni podminky a chybé&jici socialni zabezpeceni a prava.
e Poptavka domdcnosti je nizsi, nez je jeji potencial
Jak bylo uvedeno v pfedchozim oddile, fada trendi bude potiebu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost zvysovat.
Nicméné existuje Fada piekazek, které vysvétluji, pro¢ se domacnosti neobraceji vice na formalni poskytovatele sluzeb:
» Bez podpurnych politik mize byt cena na formalnim trhu pro spotiebitele ptili§ vysoka, zejména vzhledem k tomu,
ze domacnosti nezohledniuji pozitivni vnéjsi vlivy (viz dals§i bod) spojené s vyuzivanim osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost.
» V nékterych zemich existuji kulturni prekazky, které brani zadavani domacich praci externim subjektim. Muze se

napiiklad jednat 0 nizkou spolecenskou pfijatelnost, co se tyCe externalizace osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost, nebo o problémy spojené s piijetim nezndmé osoby do domacnosti.

» Dalsim problémem mutze byt pristupnost téchto sluZeb. Ve skute¢nosti mohou mit nékteré zemé malo
poskytovatell sluzeb a/nebo poskytovatelé sluzeb nemusi byt rovhomérné rozsitfeni po celém tzemi, coz mize pro
nékteré domacnosti znamenat horsi piistupnost téchto sluzeb.
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» Jinym problémem je otdzka nehlidani kvality, nejisté kvality a nedostate¢né zaruky kvality. Pokud totiz neexistuje
formalni systém, ktery by zarucoval urcitou troven a spolehlivost poskytnutych sluzeb, mtze to domacnosti od
vyuzivani takovych sluzeb odradit.

» A kone¢né poslednim omezenim je problém s pFijetim role zaméstnavatele. Jak vroce 1994 uvedli Gregson
a Lowe, najmout si uklize¢ku neni ,,béznou, automatickou nebo zavedenou spole¢enskou praxi® (Orseu, 2013).

e Nejsou zohlednéné pozitivni vnéjsi viivy — poptavka domdcnosti je nizsi nez spolecenska poptavka

Pokud se domacnost rozhodne externalizovat osobni sluzby a sluzby pro domacnost, nebere v Uvahu pozitivni vlivy, jaké
tyto sluzby maji na tfeti strany, spiSe jen porovnava vlastni naklady s vlastnimi prospéchy. V této souvislosti je
spolecensky optimalni mnoZstvi, které je definované jako optimalni poptavka, jez zohlednuje vSechny pozitivni vlivy
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, vyssi nez optimalni mnozstvi podle domacnosti.

Nize uvadime nékteré pozitivni vlivy (nebo dulezité prinosy) pro ekonomii, které vznikaji, pokud nékdo externalizuje
osobni sluzby a sluzby pro domacnost, avSak které domécnosti pii rozhodovani 0 zadani osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost externim subjektiim, nezohlednuji (Uplny seznam vSech ptinosi naleznete v ¢asti 5):

» Externalizace osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost bude pozitivni jak pro pracovnika (pfijmy atd.), tak i pro
celou spole¢nost (pokles nezaméstnanosti, vyssi danové piijmy od spole¢nosti najimajici pracovnika atd.).

» Pii externalizaci osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost si uzivatel mize prodlouzit pracovni dobu nebo se vratit na
trh préce. Pro spole¢nost jako celek by to v dusledku mohlo znamenat vy$si dafiové ptijmy, vyssi produktivitu pro
zamg&stnavatele uzivatele atd.

» Lepsi zdravotni stav uzivatelt by diky osobnim sluzbam a sluzbam pro domacnost (pec¢ovatelské sluzby) mohl snizit
vetejné naklady na zdravotni péci.

» Predskolni vzdélavani apéce zvySuji uroven dosazené¢ho vzdélani apodporuji socidlni rozvoj déti ze
znevyhodnéného prostiedi a socidlni inkluzi. To ma v dlouhodobém méfitku piinos i pro celou spole¢nost (méné
chudoby, vyssi produktivita atd.)

e Prekazky na strane nabidky
Kromé vyse uvedenych prekazek na strané poptavky existuji i pfekazky na stran¢ nabidky, které naznacuji, Ze

poskytovani sluzeb na soukromém trhu by bez podpurnych politik nemuselo byt optimalni. Za zminku stoji predevsim
tyto nedostatky, které by se bez podptrnych politik vyskytovaly:

» Nekald soutéZ ze strany nehlaSenych pracovniki by vedla kmensi ziskovosti soukromého sektoru
a nedostate¢nym investicim ze strany soukromého sektoru (a v disledku toho napt. k omezenym inovacim);

» Mozny nedostatek pracovnikii s ohledem na pozadované schopnosti. Nékteré sluzby v ramci osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost (napt. peCovatelské sluzby) vyzaduji specifické schopnosti. Vzhledem k rostouci poptavce
po téchto sluzbach miZe nastat nedostatek pracovnich sil.

» Nedostateéné systémy zaruky kvality (je vSak tieba poznamenat, ze soukromy trh mize takovou zaruku nabidnout,
je-li to v jeho zajmu, i bez zavedeni podpirnych politik).

2.5 Urceni diivodii pro veiejné intervence na trhu osobnich sluZeb a sluzeb pro domdcnost

V navaznosti na vySe uvedené teoretické informace jsme piipravili dva grafy — zobrazujici sérii otazek, které je potieba
si polozit — s cilem pomoci vnitrostatnim/mistnim organiim statni spravy ziskat piehled o0 divodech, pro¢ by jejich trh s
osobnimi sluzbami a sluzbami pro domacnost nemusel dosahovat svého potencialu a mohl vyzadovat vetejné intervence
nebo dodatecné vefejné intervence na podporu ¢innosti V oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Prvni graf je
urceny organtim statni spravy, které chtéji navrhnout novou politiku osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, zatimco
druhy graf je uréeny organtim statni spravy, které chtéji nalézt existujici politiku osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost.
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Graf 1. Urceni ditvodii pro verejné intervence na trhu osobnich sluzeb a sluzeb pro domdcnost V zemich, které chteji navrhnout novou politiku.
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Graf 2: Urceni ditvodii pro verejné intervence na trhu osobnich sluzeb a sluzeb pro domdcnost v zemich, které chtéji nalézt existujici politiku.
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Cast 3: Jaké jsou mozZné cile politiky osobnich sluZeb
a sluzeb pro domacnost?
3.1 Uvod

Zajisténi plného rozvoje podptrnych politik osobnich sluZzeb a sluzeb pro doméacnost by mohlo piinést fadu pozitivnich
ucinktl na celou spoleCnost. V zavislosti na vnitrostatnim/mistnim kontextu by se mél zvolit alespon jeden cil jako
oficialni cil opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. V této ¢asti popisujeme cile, o které by politika
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost mohla usilovat, ato na zakladé (teoretické) analyzy ramce osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost a jejich ti¢incich na spoleénost a dale analyzy opatfeni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost, ktera jiz byla v ¢lenskych statech zavedena. Tato kapitola je strukturovana takto:

> Prvni kapitola uvadi kli¢ové ukazatele, pomoci kterych lze provést struéné zjisténi vnitrostatniho/mistniho kontextu;
» Ve druhé kapitole jsou predstavené hlavni cile, které by politika mohla sledovat.

» V posledni kapitole pfinaSime analyticky nastroj pro uréeni poti‘eb a moznych cili politiky.

3.2 Souvislosti pro urceni a/nebo zditvodnéni zvolenych cilit

Oficialni cile politiky budou zvolené a zdtivodnéné na zakladé konkrétniho mistniho/vnitrostatniho kontextu. Konkrétnéji
feceno, zvolené cile pomtize ur¢it a zdavodnit situace Vv oblasti zamé&stnanosti a socialnich véci v daném regionu nebo
zemi. NiZze uvadime nékteré hlavni ukazatele, které poskytnou rozhodujici informace 0 kontextu dané zemé/regionu.

» Existence nehlaseného trhu (viz udaje Eurobarometru):

> Podil nehlasené prace;

> Cena nehlasenych osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost;
> Situace v oblasti nezamé&stnanosti (viz udaje Eurostatu):

> Mira nezaméstnanosti (podle urovné kvalifikace);

» Rovnovdha mezi pracovnim asoukromym zivotem a potieba osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost mezi
obyvatelstvem podle jeho struktury (viz daje Eurostatu):

> Podil ekonomicky aktivnich zen;
Mira plodnosti;
Podil osobni a domaci prace vykonavané zenami (oproti muziim) v domacnosti;

Pomér zavislych osob;

v VvV Vv

Procento netplnych rodin;
> Podil domacnosti s obéma ekonomicky aktivnimi rodici;
»  Charakteristiky sou¢asné¢ho formalniho trhu:
> Podil formalnich osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost pted zavedenim opatieni;

> Naklady na formalni pé¢i 0 déti a star$i osoby (Udaje EU-SILC).
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3.3 Seznam hlavnich cilit

Hlavni cile politik na podporu osobnich sluZeb a sluzeb pro domacnost lze rozdélit do ¢yt zakladnich oblasti:

» Zaméstnanost;

» Socialni inkluze — socidlni politika;

» Rovné postaveni muzQ a Zen a rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem;
>

Pracovni podminky
Obrazek nize znazoriuje, jak jsou cile propojené a jak se mohou navzajem pozitivné ovliviiovat.

Obréazek 3: Prehled cilii politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domdcnost
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3.3.1 Cile souvisejici se zaméstnanosti

» Cil 1: Tvorba pracovnich mist

Opatfeni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost maji dulezity Gcinek na zaméstnanost, ato jednak na
piimou zaméstnanost tim, Ze vytvafeji pracovni mista pro ¢innosti spojené s vykonem osobnich sluzeb a sluzeb pro
domaécnost, a jednak na nepfimou zaméstnanost tim, Ze vytvaieji pracovni mista pro vedeni pracovnikl osobnich sluzeb
a sluzeb pro domaécnost, ale i tim, Ze se uZivatelé téchto sluzeb vraceji na trh préace nebo prodluzuji svoji pracovni
dobu. To ma za nasledek vyrazny pokles v dlouhodobé nezaméstnanosti a nartist v zaméstnanosti uréitych cilovych
skupin, napt. osob s nizkou kvalifikaci a Zen. Tyto u¢inky jsou Vv souladu se strategii Evropa 2020. Diikazy a Udaje
Eurostatu ukazuji, Ze v roce 2014 poskytovalo v EU-28 osobni sluzby a sluzby pro doméacnost 7,3 milionti pracovnikt
(na zékladé kodi NACE 88 a 97) (Evropska komise, 2015). S témito udaji je potieba zachazet opatrné, protoze osobni
sluzby a sluzby pro domacnost mohou zahrnovat ¢innosti, které jsou zarazené do jinych odvétvi NACE. Co se tyka
tvorby novych pracovnich mist, ukazuje se, ze podle Evropského monitoru pracovnich mist Eurofoundu z roku 2014
zamg&stnal sektor osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost mezi lety 2011 a 2013 dalsich 81 192 pracovnikll osobni péce
a 74 518 pracovnikit osobnich sluzeb. Diky tomu se sektor osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost stal druhym
nejrychleji rostoucim sektorem, co se tyka zaméstnanosti, hned za sektorem IKT, a neoéekava se, ze by se jeho riist mél
snizovat. Ve skute¢nosti Komise Vv roce 2012 uvedla, Zze se potencial pracovnich mist v sektoru osobnich sluzeb a sluzeb
pro domacnost v piistich letech odhaduje na 5,5 miliontt novych mist.

b V Belgii byla jednim z nejdilezitéjsich cilt systému poukazek na sluzby spusténého v roce 2004
tvorba novych pracovnich mist. V roce 2013 tak v systému pusobilo 160 793 pracovnikd, kteti
predstavuji 4,2 % ze vSech pracovnich mist v Belgii (IDEA Consult, 2013). Totéz plati pro systém
dafiového odpoétu u sluzeb RUT (uklid, udrzba, sluzby), zavedeny ve Svédsku, ktery — podle
nékterych odhadi — vedl k vytvoteni zhruba 15 000 novych pracovnich mist mezi lety 2007 a 2011
(Konjunkturinstitutet, 2011).

» Cil 2: SniZovani nehliSené prace

Jednou z hlavnich charakteristik sektoru osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost je skutecnost, ze velky podil téchto
sluZeb je provadény neformalné nehlaSenymi pracovniky. Je tomu tak predevsim diky vysokému potencidlu pro
zameéstnanost (cena placena za sluzby je téméf cela slozend ze mzdy pracovnikil), coz znamena, ze formalni poskytovani
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost je relativné mnohem nakladnégjsi (zohlednime-li dané atd.) nez poskytovani
nehlaSenych sluzeb. Pro organy statni spravy piedstavuje nehlaSena prace ztratu na socialnich prispévcich a platbach
dan¢ a pro nehlasené pracovniky ¢asto znamena nevyhodné pracovni podminky a nedostateéné socialni zabezpeceni.

Z dukazt vyplyva, Ze ve srovnani s ostatnimi sektory jsou osobni sluzby a sluzby pro domacnost obzvlast vystaveny
nehlaSené praci. Vysledky zvlastniho vydani Eurobarometru (&. 402, vydaného vroce 2014) o ,nehlasené praci
v Evropské unii“ ukazuji, ze 11 % populace EU-28 pfipustilo, Ze si koupilo zbozi nebo sluzby spojené s nehlasenou
praci. Z tohoto poc¢tu 15 % kupujicich uvedlo, Zze pofizuje sluzby pro domacnost (napi. zahradnické prace, uklid
domacnosti, pé¢i 0 déti a starsi osoby) a7 % osobni sluzby (napf. kadefnické sluzby nebo soukromé doucovani). Na
zakladé udaju z predchoziho Eurobarometru 0 nehlasené praci (2007) as piihlédnutim ke skutecnosti, ze nehlaseni
pracovnici obvykle nepracuji na plny tGvazek, se odhaduje mozny pocet nehlaSenych pracovniki v oblasti sluzeb pro
domécnost na 1 milion®. Jak uvadi Komise (2012), jedna se spie o konzervativni odhad vzhledem k pravdépodobnému
podhodnoceni v prizkumech 0 nehlasené praci. Vysledky DGCIS (2011) ukazuji, ze v zemich, ve kterych nejsou
zavedené zadné politiky na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, predstavuji nehlasené sluzby kolem 70 %
vsech transakei ve srovnani se 30 % V zemich, ve kterych jsou podpiirna opatieni zavedena.

®Viz Evropska komise (2012), Pracovni dokument Gitvarti Komise o vyuZiti potencidlu osobnich sluzeb a sluzeb pro doméacnost, SWD, (2012) 95 final.
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b Ve Francii klesla nehlaSena prace v sektoru domacnosti ze 40 % v roce 2005 na 30 % v roce 2011
diky rtiznym datiovym a administrativnim pobidkdm (Wyman O., 2013). Ve Finsku se podil nehlasené
préace v oblasti sluzeb pro domacnost snizil z 60 % na ptiblizné 25 % v disledku zavedeni danového
bonusu na pomoc v doméacnosti.

» Cil 3: Podpora a rozvoj ¢innosti v oblasti osobnich sluZeb a sluzeb pro domacnost

NarGst zaméstnanosti V oblasti formalniho poskytovani osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost mtize naznacovat nartist
V poétu spolecnosti a/nebo poétu transakei v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. Néktetfi poskytovatelé
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost mohli existovat jiz pied pfijetim opatieni na podporu téchto sluzeb, nicméné tato
opatfeni jim umozni rozsifit své ¢innosti, a podpoii rovnéz vstup novych spolecnosti na trh. Vznik novych spolecnosti
ma piimé dusledky pro tvorbu neprimych pracovnich mist (administrativni pracovnici atd.), jakoz i pro danové piijmy
pro stat. Rozvoj formalniho sektoru by mohl rovnéZz usnadnit profesionalizaci sluzeb (Skoleni atd.) a pomoci zlepsit
pracovni azaméstnanecké podminky pracovnika (ktefi diive nabizeli nehlaSené osobni sluzby a sluzby pro
domaécnost), jak bude uvedeno nize.

% Napiiklad ve Francii ptredstavovala stimulace sektoru (nartst Vv poétu spole¢nosti a/nebo ve
velikosti spole¢nosti, profesionalizace spole¢nosti atd.) hlavni cil planu ,,Borloo®, ktery mimo jiné
usiloval o podporu nabidky sluzeb na zaklad¢ zjednoduSeného procesu uzavirdni smluv atd. V roce
2012 tak v sektoru osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost ptisobilo 28 600 aktivnich organizaci, coz
predstavuje narst 012 % ve srovnani s rokem 2011. Plan byl rovnéz navrzen s cilem sektor
profesionalizovat na zakladé, mimo jiné, zprostfedkovatelskych platforem, které by usnadnily vztah
mezi poptavkou a nabidkou a zarucily kvalitu poskytovatelt sluzeb, ktefi ziskali smlouvu.

3.3.2 Socidlni cile opatieni na podporu osobnich sluZeb a sluzeb pro domdcnost — socialni inkluze

» Cil 4: ZlepSovani pristupu K péci o déti (véetné piredskolniho vzdélavani a péce (ECEC))

Stoupajici ucast Zen na trhu prace rovnéz zvySuje potiebu péce 0 déti v doméacnosti. Z tohoto pohledu barcelonské cile
stanovily, ze by do roku 2010 mély existovat struktury, které by mohly pfijmout minimalné€ 90 % déti ve véku od 3 let do
véku, kdy maji zahajit povinnou $kolni dochazku, spolu s minimalné 33 % déti mladsich 3 let.

Zajisténi vysoké kvality a dostupnosti piedsSkolniho vzdélavani a péce hraje dualezitou roli v rozvoji déti a v podpote
dobrych zivotnich podminek. Jak doklada Guerin (2013), ptedskolni vzdélavani a péce zlepsuji vysledky vzdélavani
ajsou Ucinné pii odstranovani nerovnosti, jez postihuje déti od utlého véku, coz predstavuje vyznamnou dlouhodobou
navratnost investic. To je v souladu s cili strategie Evropa 2020 ohledné socialni inkluze a snizovani chudoby.

Jak uvadi Komise (2014), predskolni vzdélavani a péce rovnéz predchazeji predcasnému ukoncovani skolni dochazky
(ESL). Ptedskolni vzdélavani apéfe navic pomahaji rodi¢im zvySovat piistup K zaméstnani a zajistit jim tak
odpovidajici ptijmy. Ackoli je piistup K cenové dostupnému pied$kolnimu vzdélavani a pééi (a pé¢i 0 déti obecné)
rozhodujici, zda se nicméné, ze Vv nékterych zemich jsou zapotiebi ur€ita jejich zlepsSeni, aby bylo mozné potencial
predskolniho vzdélavani a péée vyuzit v plné mifte.

Pokud vezmeme v uvahu i pozdgjsi faze vzdélavani, osobni sluzby a sluzby pro doméacnost zahrnuji v nékterych zemich i
douCovani, které by mohlo vést Kk ptimému zlepSeni $kolnich vysledki ptijemct sluzby. Mimoto mohou sluzby pro
domécnost rovnéz neptimo prispét ke zlepSeni Skolnich vysledka déti, protoze pouzivanim osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost ziskaji rodice vice ¢asu na své déti, ktery by mohli vénovat i pomoci s ucenim. A kone¢né rada studii
podtrhuje skute¢nost, ze podpora péce 0 déti ma dopad na zapojeni zen do pracovniho procesu.

Nartst pokryti sluzeb péce o déti ve vysi 0,2 procentniho bodu od 80. let minulého stoleti do roku 2007 zvysil miru
ekonomické aktivity evropskych zen 02,8 % (Thévenon, 2013). Ve studii Rakouské komory prace z roku 2013 byl
rovnéz uvedeny predpoklad, jenz navrhuje G¢inny cyklus pro vefejné finance V oblasti péce 0 déti. Modelovy vypocet
predpoklada, ze investice do oblasti péce 0 déti ve vysi 100 milioni EUR ro¢né ze strany spolkové vlady a podobna
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0 déti ale i v okolnich sektorech. Investice rovnéz podpoii zapojeni rodi¢t do placeného pracovniho procesu. Rakouska
spolkova komora prace odhaduje, Ze by piimé piijmy vytvoiené po &tyfech letech vy$si mirou zaméstnanosti a isporami
na davkach v nezaméstnanosti ve vSech scénétich prekro¢ily naklady na podpirna opatieni. Navic ,,az bude investice do
vystavby dokoncena, mohly by piijmy prekrocit naklady 0 14 az 168 miliond EUR™.

b Poukazkovy program na péci 0 déti podporovanych zaméstnavatelem pomohl od roku 2005 ve
Spojeném kralovstvi ptiblizné 700 000 rodindm dovolit si sluzby péée 0 déti. 83 % z celkového poétu
uzivatell poukazek na péci o déti predstavuje platce zakladni sazby dané s tim, Ze nejvice byl program
vyuzivany ze strany manualnich a nekvalifikovanych pracovnika.

» Cil 5: ZlepSovani pristupu K péci o starsi osoby / dlouhodobé pééi / pééi 0 zdravotné postizené osoby

V disledku klesajici fyzické kapacity maji star$i lidé vyznamnou potiebu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
(zahrnujici pomoc v domaécnosti i peGovatelské sluzby). V soucasné dobé mohou byt peovatelské sluzby 0 starsi osoby
pro né¢které lidi pfili§ drahé. V tomto ohledu by opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost mohla
pomoci star§im osobam si takové sluzby dovolit a pomoci jim tak zlstat doma déle a nemuset piechdzet do domova
dichodct. Ukazalo se, ze ,.deinstitucionalizace” péce 0 star§i osoby (tedy tendence omezit instituciondlni péci ve
prospéch domaci péée / péée v blizkosti domova a komunitni péée) ma fadu vyhod, pokud jde o vysledky, pohodu atd.
Navic naklady na poskytovani domaci péée nemusi byt nezbytné vyssi nez na zajisténi institucionalni péce (mohou byt
dokonce nizsi), jak uvadi napt. OECD (2011).

Podobné zavéry plati i pro zdravotné postizené osoby, které rovnéz mohou potiebovat osobni sluzby a sluzby pro
domacnost. Cenové dostupné a kvalitni osobni sluzby a sluzby pro domacnost jim mohou pomoci ziistat nezavislymi.

b Spanélské ,,dependentni pravo* piijaté v roce 2006 mé zarudit osobam, které nemohou vést
nezavisly zivot z divodu nemoci, zdravotniho postizeni nebo véku, srovnatelny pristup ke sluzbam
dlouhodobé péce. V listopadu 2014 bylo evidovano 729 313 piijemct pobirajicich davky a 167 869
lidi, ktefi na davky aktualné ¢ekaji, coz odpovida 45,13% poklesu ve srovnani s lednem 2012,

3.2.3 Rovné postaveni muzi a Zen a rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

> Cil 6: Rovné postaveni muzi azZen arovnovaha mezi pracovnim asoukromym Zivotem pro
uZivatele

ZvySovani podilu ekonomicky aktivnich Zen vytvaii potiebu opatieni na podporu rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym zivotem. Ve vétSin€¢ zemi Zeny stale nesou vétsi podil zatéze spojené s domacimi pracemi kvili jejich
nerovnému rozdéleni. Jasné to dokladaji vysledky Eurofoundu (2012a), které naznacuji, Ze pokud jde o ¢as straveny
¢innostmi jinymi nez placenou praci, jsou rozdily mezi muzi a zenami markantni, zejména co se ty¢e domacich praci
a Vv men§im rozsahu i péCe 0 déti. Rovnost muzi a Zen tak neni v této oblasti respektovana a dasledky pro Zeny jsou

v

kupni silu, rozdilnost diichodt atd.

Podle posledni zpravy McKinsey Global Institute (2015) by svétové HDP, pokud by kazda zemé vyrovnala pokrok
smétujici K dosazeni rovnosti pohlavi podle nejrychleji se zlepsujici sousedni zemé&, mohlo vzrist 0 12 biliond dolarg.
Zprava rovnéz uvadi, ze ,,nizsi zastoupeni zZen na trhu prdce je v protikladu Kjejich vyssimu zastoupeni v oblasti
neplacené prace. Sedmdesat pét procent veskeré neplacené prdace na celém svéte vykonavaji Zeny, vcetné ukoli
nezbytnych pro udrzeni chodu domdcnosti, napr. péce 0 déti, péce 0 starsi osoby, vareni a uklid. Nicmeéné tento prispévek
neni v tradicnich mérenich HDP zohlednény. Na zdakladé konzervativnich predpokladii odhadujeme, zZe neplacend prace
vykonavana Zenami dnes predstavuje az 10 bilionut dolarii vvkonu rocné, coz zhruba odpovida 13 % svétového HDP. *
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Obecné Ize konstatovat, Ze opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost vedou jak v piipadé muzi, tak i
zen K lep$imu sladéni pracovniho a soukromého Zivota, protoze usnadiiuji zadavani domacich praci externim subjektim.
V tomto ohledu ma poskytovani osobnich sluzeb a sluzeb pro domécnost rozhodujici vyznam. Vedle lepsi rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym zivotem umoZfiuje pouzivani osobnich sluzeb asluzeb pro domdacnost uzivatelim
(zejména Zenam) pracovat vice hodin nez pred externalizaci téchto sluzeb, nebo se dokonce vratit na trh prace. V tomto
ohledu by osobni sluzby a sluzby pro domacnost proto mohly zlepsit rovné postaveni muzt a zen, pokud jde 0 pfistup
k zaméstnani. Obecné by proto osobni sluzby a sluzby pro domacnost mohly mit jak v ptipadé muzi, tak i Zen vyznamny
dopad na zaméstnanost uzivatelt. Nicméné je dilezité poznamenat, ze takoveé ucinky se tykaji pouze domacnosti, které
osobni sluzby a sluzby pro domacnost diive nepouzivaly, a to ani v nehlasené ekonomice.

a V Belgii se 18 % uzivatelti poukazek na sluzby domniva, Ze hlavni motivaci pro tGcast v tomto
systému bylo zlep$eni rovnovahy pracovniho a soukromého Zivota. Ve skute¢nosti se ¢as uSetieny
externalizaci domacich praci vyuziva ve prospéch rodiny (23 %), jinych doméacich tkolt (22 %),
zébavy (20 %) a odpocinku a zdravi (17 %) (IDEA Consult). Ve Svédsku ziskaji vdané Zeny (ve véku
25-55 let) za kazdou zakoupenou hodinu sluzeb pro domécnost prostiednictvim danového odpoctu na
sluzby RUT 1,8 hodiny, ze které 60 % vyuziji ve prospéch placené prace (Halldén, 2014).

3.2.4 Pracovni podminky

» Cil 7: Zajisténi lepSich pracovnich podminek a ochrany zdravi abezpeénosti pro pracovniky
osobnich sluzeb a sluZeb pro domacnost

Zavedeni opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost vyrazné piispiva ke snizovani nehlaSené prace
atimi k zajisténi lepSich pracovnich podminek a ochrany zdravi a bezpecnosti.

Jak uvadi Komise (2015), fada zprav zduraziiuje potiebu zlepsit pracovni podminky a profesionalizaci v souladu
s imluvou MOP o pracovnicich v domécnosti, jez podporuje azada dustojné pracovni podminky vtomto sektoru.
Eurofound (Cancedda, 2001) upozorfiuje, Zze pracovni podminky mezi dil¢imi sektory osobnich sluzeb a sluzeb pro
doméacnost se znacné lisi, kdyz nekteré druhy pracovnich mist a pracovnich prostfedi nabizeji diistojné pracovni
podminky, zatimco jiné nikoli. Vyzdvizené byly mimo jiné tyto otazky:

» Nizké mzdy u pracovnich mist v oblasti sluZeb pro domécnost;

» Nizké trovné ochrany samostatné vydéleénych osob &innych v sektoru sluzeb pro domacnost a s tim souvisejici
expozice riziku fyzického a psychického stresu.

Velmi bézna je prace na ¢aste¢ny Gvazek;
Nizké hodinové sazby prace na ¢asteény Givazek pracovnici vnimaji spise jako omezeni nez volbu;

Obecné prace ve sluzbach pro domacnost (zejména osobni sluzby) pfinasi uspokojeni a prospéch vice motivovanym
pracovnikiim;

» Nejcennéjsim aspektem je prilezitost navazat vyznamné vztahy, pomahat lidem, ktefi to potfebuji, a moznost
pouzivat vlastni tvofivost.

Budouci rozvoj sektoru osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost bude siln¢ zaviset na ucinném zlepSeni pracovnich
podminek, protoze ty jsou pro tvorbu novych pracovnich mist v této oblasti stéZejni. ZlepSeni jsou skute¢né nezbytna,
aby se pozvedla atraktivita sektoru v o¢ich pracovnikti a upevnilo jejich udrzeni v sektoru.

b Evropsky projekt 4Quality! provedl v 11 ¢lenskych statech EU (Rakousko, Belgie, Ceska
republika, Finsko, Francie, Némecko, Italie, Nizozemsko, Spanélsko, Svédsko a Spojené kralovstvi)
analyzu kvality pracovnich mist v sektoru osobni péée a sluzeb pro domacnost. Analyza shrnuje situaci
v téchto zemich a uvadi osvédcené postupy Vv oblasti pracovnich podminek a rozvoje dovednosti.
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Tabulka nize uvadi piehled hlavnich cilti nékterych vyznamnych opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost zavedenych v 8 zemich. Chcete-li se dozvédét vice podrobnosti, navstivte webové stranky projektu, kde
naleznete uplny popis téchto opatieni.
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Tabulkal: Prehled hlavnich cilii opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domdcnost zavedenych v osmi zemich

Rovné postaveni muzi Cile ohledné
Cile tykajici se zaméstnanosti Sociélni cile a zen a rovnovaha mezi . .
- pracovnich podminek:
prac. a soukr. Zivotem
1 3 —Podpora 4 — Zlepsovani | 5— ZlepSovani | 6 — Rovné postaveni muzi 7 — Zajisténi lepSich
L, 2 — Omezeni a rozvoj sektoru pristupu pristupu ke a zen a lepsi rovnovaha pracovnich podminek
Vytvareni R z - g 7 o . p ‘
. nehlasené osobnich sluzeb k predskolnim sluzbam mezi pracovnim a BOZP pro pracovniky
pracovnich . » s s - .. . o >
mist prace a sluzeb pro U vzdélavani dlouhodobé a soukromym Zivotem pro | osobnich sluzeb a sluzeb
domaécnost a péci péce uZivatele pro domacnost
Belgie
Systém poukazek na J J J
sluzby
Finsko
Danovy bonus na J
pomoc v domacnosti
Francie J J J J J J
CESU
Itélie J J
Aspasia Plus
Nizozemsko J
Sluzby v domécnosti
Spanélsko J J J
Dependentni pravo
Svédsko J J J
RUT & ROT avdrag
Spojené krélovstvi
Poukéazky na péci J J
0 déti podporované
zaméstnavatelem
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Tento oddil by mél pomoci organiim statni spravy porozumét jejich souvislostem a urcit mozné cile piipadnych opatfeni
na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost. V tabulce nize jsou uvedené otazky, které je tieba si polozit, pokud
se vhodnost mozZnych cili opatieni na podporu osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost posuzuje z hlediska
vnitrostatni/mistni situace. Odpovédi na tyto otdzky pomohou organiim statni spravy urcit, zda nektery ze standardnich
cilti politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domécnost piesné odpovida konkrétni vnitrostatni/mistni situaci. Organ statni
spravy by mél hlavni cil(e) politiky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost zvolit na zakladé téchto otazek.

Konkrétné tabulka poskytuje dva druhy informaci:

> Za prvé uvadi Kkli¢ové otazky, které je ti‘eba si poloZit s ohledem na porozuméni, zda by konkrétni cil mohl
presné odpovidat mistni situaci. Jak je z tabulky patrné, tyto otazky posuzuji potieby i potencidl. Potencial
naznacuje, zda lze cill teoreticky skuteéné dosahnout vzhledem k souvislostem, nebo zda bude zapotiebi souc¢asné
sledovat dodatecné cile, aby se jejich prostfednictvim dosahlo ptivodniho cile.

» A dale tabulka uvadi n¢které dusledky potencidlnich cilii, a to na zakladé moznych odpovédi ze strany organt

statni spravy.

Tabulka2: Urceni moznych hlavnich cilii

Otazky, které je tireba si polozit

» Existuje vnasi zemi/oblasti potencialni potfeba tvorby novych
pracovnich mist?

D> Jaka je mira nezaméstnanosti?

> Jaka je mira nezaméstnanosti urcitych skupin podle:

=  Urovné¢ vzdélani (napf. osoby s nizkou
kvalifikaci)?

=  Pohlavi (napf. zeny)

= Délka trvani
dlouhodoba)?

» Existuje v na$i zemi/oblasti potencial pro tvorbu novych
pracovnich mist v pfipadé zavedeni opatfeni na podporu
osobnich sluZeb a sluZeb pro domacnost?

> Existuje zde potencialni poptdvka po formalnich
osobnich sluzbach a sluzbach pro domacnost? Za jakych
podminek bude tato poptavka skutecna?

D> Je kvalita soucasnych pracovnich mist v oblasti osobnich
sluzeb asluzeb pro domacnost dostate¢né atraktivni,
nebo je K ptilakani pracovniki rovnéz potieba zlepsit
pracovni podminky?

nezameéstnanosti (napf.

Dusledky

Pokud je mira nezaméstnanosti prili§
vysokd a organ statni spravy vidi moznost
jejiho snizeni prostfednictvim osobnich
sluzeb asluzeb pro domacnost, mohla by
tvorba  novych  pracovnich  mist
predstavovat hlavni cil opatieni.

Navic pokud se mira nezaméstnanosti tyka
zejména nékterych konkrétnich — skupin,
mélo by se zvazit, zda necilit tvorbu
novych pracovnich mist pravé na tyto
skupiny (napf. Zeny, osoby s nizkou Urovni
vzdélani).

Aby se tvorba novych pracovnich mist
mohla uréit jako jednoznacny cil, je tieba
zajistit, ze takovy cil lze skute¢né splnit.
V této souvislosti musi orgén statni spravy
pii zavedeni prislusnych opatieni zajistit, ze
poskytovatelé osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost skute¢né posili a budou schopni
podpofit tvorbu novych pracovnich mist.
Pokud toho schopni nebudou, mohlo by se
posileni Cinnosti v oblasti osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost stat jednoznacnym
cilem opatfeni.
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> Existuje v nasi zemi potencialni potfeba omezit nehlasenou
préci v oblasti osobnich sluZeb a sluZeb pro domacnost?

> Existuje zde velky nehlaseny trh s osobnimi sluzbami
a sluzbami pro domacnost? Jaky podil tvoii nehlasené
osobni sluzby a sluzby pro domacnost ze vSech téchto
sluzeb, které jsou poskytovany?

> Predstavuje poskytovani nehlasenych sluzeb velké
danové ztraty a/nebo ohrozuje pracovni podminky /
socialni ochranu pracovnika?

> Kolik stoji sluzby poskytované na nehlaSeném trhu
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost? Lisi se cena
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost na nehldseném
trhu vyrazné od ceny téchto sluzeb na formalnim trhu?

> Jak je vniman ve vasi zemi nehlaseny trh (spoleCenska
ptijatelnost atd.)?

» Existuje vnas$i zemi potencial pro adinné omezeni
nehlaseného trhu osobnich sluZeb a sluZeb pro domacnosti
Vv pripadé zavedeni opatfeni na podporu téchto sluZzeb?

> Domnivate se, ze by snizeni ceny ucinné pfispélo
k vyfeseni problému s nehlaSenymi sluzbami, nebo Ze
jsou zapotiebi jesté dalsi opatfeni (informativni sdéleni
atd.)?

> Domnivate se, ze bude mozné zménit socialni zvyklosti?

> Domnivate se, ze formalni nabidka je dostatecné zrala,
aby podpotila sluzby diive poskytované prostfednictvim
nehlasené prace?

V piipadé, ze je nehlaseny trh povazovany
za piili§ vyznamny (s ohledem na jeho
velikost) nebo prilis Skodlivy (danové
ztraty, pracovni podminky), bylo by jeho
omezeni relevantnim cilem, pokud je jeho
omezeni skutecné mozné.

Omezeni nehlaseného trhu mize byt
skute¢né cilem, jestlize s nim uréené
mechanismy dokazou bojovat.

» Existuje vna$i zemi potencidlni potieba vytvaiet a/nebo
posilit aktivity v oblasti osobnich sluzeb asluzeb pro
domécnost?

> Jaky je souasny pocet poskytovatelit osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost? Jaka je (ro¢ni) mira rustu poctu
(formalnich) poskytovatelti osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost?

> Jaky je profil soucasnych poskytovatelti osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost (soukromé spolec¢nosti atd.)?

> Kdo jsou soucasni uzivatelé téchto sluzeb (profil atd.)?

D> Jsou sluzby piistupné (rozptylené po celé zemi)?

> Co soudite 0 administrativni zatézi spojené s poptavkou
po téchto sluzbach ajejich poskytovanim (vypliovani
formulait, platby atd.)?

> Kolik sluzby stoji? Je velky rozdil mezi cenou téchto
sluzeb a cenou na nehlaseném trhu? Jsou sluzby cenové

dostupné?

> Jsou sluzby kvalitni? Jsou wuzivatelé se sluzbami
spokojeni?

> Co soudite o stupni profesionalizace sluzeb (Skoleni
atd.)?

> Existuje v nas$i zemi potencial pro posileni/tvorbu ¢innosti
v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnosti v pFipadé
zavedeni opatieni na podporu téchto sluzeb?

> Domnivate se, Ze je na trhu prostor pro nové subjekty /

» Pokud odpovédi na tyto otazky naznacuji

nizky pocet spolecnosti, nedostatecnou
kvalitu atd., je tieba aktivity v oblasti
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
rozvijet/podporovat.

Cil vytvaieni/posilovani ¢innosti v oblasti
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
je relevantni, pokud bude doprovazen
potencialni poptavkou. V tomto ohledu je
dulezité zhodnotit, zda existuje potencialni
poptavka.
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zdokonaleni (napf. ze neni pfili§ zraly ve smyslu, Ze je
zde dostatek poskytovateld na soucasnou poptavku)?

> Domnivate se, ze potencialni poptavka je teoreticky
dostatecné  velka, aby podpofila vstup novych
organizaci?

» Existuje v na$i zemi potencialni poti‘eba zlepSit piistup k pééi
0 déti?
> Jaka je mira aktivity zen?
> Podil zapsanych déti do predSkolnich zafizeni (dosazeni
barcelonskych cilt)
Kolik sluzby péce 0 déti stoji?
Jsou sluzby péce 0 déti ptistupné?
Jaka je kvalita sluzeb péce 0 déti?

AR VARVARVS

Existuji zde vyrazné nerovnosti (v piijmech, dosazeném
vzdélani atd.) v zavislosti na pfijmu / Grovni vzdélani
rodict?

Pokud odpovédi na tyto otazky obecné
naznaduji, ze soucasné sluzby/zatizeni péce

0 déti nespliuji potieby, mohlo by se 0 zlepSeni
pristupnosti péée 0 déti uvazovat jako o cili
opatfeni.

» Existuje vnasi zemi potencialni potieba zlepsit pfistup K péci
0 star$i osoby / dlouhodobé péci / péci 0 zdravotné postizené
0soby?

> Jaka je mira zavislosti?

> Jaka je soucasna a budouci vékova struktura populace?

> Kolik stoji rizné sluzby dlouhodobé péce?

D> Jsou sluzby péce ostarSi osoby / péce 0 zdravotné
postizené osoby piistupné?

v

Je soucasny systém dlouhodobé péce udrzitelny (ve

smyslu financovani) vzhledem k vékové struktuie

populace?

D> Jaka je kvalita sluzeb péce o0 starSi osoby / péce
0 zdravotné postizené osoby?

> Jaké druhy sluzeb jsou poskytovany?

» Pokud odpovédi na tyto otdzky obecné
naznacuji, Ze soucasna péce 0 starSi osoby /
péce 0 zdravotné postizené osoby nespliuje
potteby, mohlo by se 0 zlepSeni
pristupnosti péce 0 Star$i osoby uvazovat
jako o cili opatieni.

» Existuje vna$i zemi potencialni potieba zlepsit pro uzivatele
rovné postaveni muzl azen arovnovahu mezi pracovnim
a soukromym zivotem?

> Nakolik jsou domécnosti spokojené s rovnovahou mezi
jejich pracovnim a soukromym Zivotem?

> Co je pro zeny hlavnim divodem, Ze jsou ekonomicky
neaktivni?

> Jaky je podil domacich praci, které v doméacnosti
vykonavaji zeny (oproti muzim)?

> Jaky je podil domacnosti s jednim rodi¢em?

> Jaky je podil domacnosti s obéma ekonomicky aktivnimi
rodici?

» EXxistuje v na$i zemi potencial pro ucinné zlepseni rovného
postaveni muZzi azZen arovnovdhy mezi pracovnim
asoukromym Zivotem V piipadé zavedeni opatfeni na
podporu osobnich sluzeb a sluZzeb pro domacnosti?

> Je mozné, ze nabidka bude uspokojovat potieby
uzivateli?

» Pokud jsou vysledky ohledné¢ rovnovahy
mezi pracovnim asoukromym Zivotem
znepokojivé, mira neinnosti Zen je
obzvlast vysoka a/nebo struktura
domacnosti znesnadiuje rodicum sladit
jejich pracovni a soukromy Zivot, miZe se
toto zcela jasné stat cilem.

» Pokud budete uvazovat 0 zlepSeni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
Zivotem prostiednictvim zavedeni opatfeni
na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost, je potieba zajistit, aby nabidka
osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost
uspokojila potencidlni narist poptavky po
téchto sluzbach.
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» Existuje vnaSi zemi potencialni potfeba zlepSit pracovni
podminky pro pracovniky v oblasti osobnich sluZeb a sluzeb
pro domacnost?

> Existuje zde velky nehlaseny trh s osobnimi sluzbami
a sluzbami pro domacnost?

D> Jaka je kvalita pracovnich mist v oblasti osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost na formalnim trhu?

= Mzdy, pracovni doba, ochrana, status, Skoleni
atd.

= Jaky je v tomto sektoru obrat?

= Jsou pracovni mista v oblasti osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost atraktivni (ve srovnani s
jinymi druhy prace)?

=  Maji pracovnici osobnich sluzeb asluzeb pro
domacnost pristup ke svym zastupcim (napf.
prostiednictvim odbort)?

= Maji pracovnici osobnich sluzeb asluzeb pro
domacnost piistup ke skoleni?

> Existuje vna$i zemi potencial pro zlepSeni pracovnich
podminek v pfipadé zavedeni opati‘eni na podporu osobnich
sluZeb a sluZeb pro domacnost?
> Vykazuje soucasna struktura trhu osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost zlepSeni pracovnich podminek,
nebo je potieba tuto strukturu zménit?

» Odpovédi na tyto otazky pomohou urcit,
zda je zapotfebi zlepSit pracovni
a zaméstnanecké podminky pracovniki
osobnich sluzeb a sluZzeb pro domacnost:
pokud zde existuje rozsahly nehlaSeny trh
a/nebo  formalni trh se  vyznacuje
nedostateGnou profesionalizaci a kvalitou
pracovnich mist, mohl by toto byt dulezity
cil. Jak jiz bylo vysvétleno, kvalita
pracovnich mist v oblasti osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost je klicem k dalsimu
rozvoji tohoto sektoru a zaroveni Kk jeho
vyssi atraktivite.

» Jakmile bude urcena potieba dalSiho
rozvoje pracovnich podminek, je nutné
vyhodnotit jeho proveditelnost v sou¢asném
ramci/systému. Pokud to proveditelné neni,
je tieba zvazit celkovou reformu sektoru
(trojstranny systém atd. — viz nize).
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Cast 4: Jaké existuji druhy opati‘eni na podporu politiky
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost?
4.1 Uvod

Tato cast uvadi teoretické podklady rGznych druht politik osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, které je mozné
provadét. Predstavuje rizné dostupné moznosti pro organy statni spravy. U kazdého uvedeného aspektu jsou
v komplexnim piehledu vysvétlené piislusné vyhody a nevyhody politik ve smyslu rovnosti, kvality sluzeb a pracovnich
mist, strukturovani trhu a rozpoétovych omezeni.

V nasledujicich kapitolach ptedstavujeme analytické nastroje s cilem pomoci vnitrostatnim organtim pii volbé vhodného
opatteni.

Obrazek nize shrnuje strukturu této ¢asti dokumentu.

Jaké jsou moznosti
pfipadné intervence

(§4.2)

Intervence
zameéfené na
snizeni ceny

(§4.3)

4.2 Ruizné typy intervenci a souvisejicich opatieni

Bez podpirnych politik by se podstatnd Cast transakci spojenych s osobnimi sluzbami a sluzbami pro domacnost
odehravala na nehlaSeném trhu. Pokud zemé zvazuje zavedeni podptrné politiky, je v prvé fadé rozhodujici volba
jednoho nebo vice hlavnich typt intervence, jez se budou provadét. Hlavni typy intervence mohou byt propojené
s hlavnimi cili opatfeni. Na zaklad¢ této volby lze vybrat konkrétni souvisejici opatieni.

Tato vybrana opatfeni budou konkrétné cilena na stranu poptavky a/nebo nabidky na trhu. Nicméné i kdyz budou prvni
piimé ucinky opatieni patrné pouze na jedné strané trhu, mze mit opatfeni nepiimy u¢inek i na stranu druhou.
Historicky existovala tendence uptfednostiovat Vv ptipadé peCovatelskych sluzeb politiky orientované na stranu nabidky
(relativné vysoky vyznam dovednosti, zajisténi kvality) a v piipadé nepecovatelskych sluzeb politiky orientované na
stranu poptavky. Zda se vSak, Ze politiky ¢asto podporuji jak stranu nabidky, tak i stranu poptavky (napf. systém
poukazek na sluzby v Belgii).

Tabulka nize uvadi celkovy piehled hlavnich typl intervence, které lze zvolit, spole¢né s jejich moznymi souvisejicimi

opatfenimi a cili. Tabulka 4 pak pfinasi podrobnéjsi informace 0 tvorbé politik osobnich sluzeb a sluzeb pro domécnost,
které byly G¢inné zavedené v osmi ¢lenskych statech.
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Tabulka3: Prehled moznych typu intervence a souvisejicich opatreni podle druhu cile

Typ intervence

MoZna opatieni

Hlavni druhy cila

SniZeni cen pro uZivatele

Danovy odpocet / osvobozeni od dané

Systém piimého vyporadani (podpora,
kterou uzivatelé obdrzi pfedem nebo
V Case nakupu)

Socialni dotace poskytované bud’
V penézité, nebo kvazi-penézité
formé; socialni poukazky; vécné

davky

Finan¢ni pomoc ze strany zaméstnavatela
uzivatelt

Posileni/rozvoj hospodarské soutéze

Cil 1: Tvorba pracovnich mist
Cil 2: Snizovani nehlasené prace
Cil 4 a 5: ZlepSovani piistupu K péc¢i o déti
a 0 starsi osoby

Cil 6: Rovné postaveni muzi a zen
a rovnovaha mezi pracovnim
a soukromym zivotem

SniZeni nakladi pro
poskytovatele

Dotace pro dodavatele

Snizeni sazeb DPH

Osvobozeni zaméstnavatell od piispévki

Cil 3: Podpora/rozvoj ¢innosti v oblasti
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost

Zvyseni atraktivity
formalnich osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost
(kromé kvality a ceny)

Informativni kampané pro zvyseni
povédomi 0 nelegdlnosti a nebezpecich
nehlasené prace

Informativni kampané na podporu
formalniho systému

Cil 2: Snizovani nehlasené prace

ZvySeni kvality sluZeb

Akreditace

Normy

Pozadavky na skoleni

Cil 7: Zajisténi lepsich pracovnich
podminek a ochrany zdravi a bezpeénosti
pro pracovniky osobnich sluzeb a sluzeb

pro doméacnost

Zlepsovani nabidky sluzeb

Nové predpisy V oblasti zaméstnani (napf.
novy zaméstnanecky status)

Profesionalizace: Skoleni, pracovni
podminky, uznavani dovednosti

Nepiima politika: ptist€hovalecké politiky

Cil 3: Podpora/rozvoj ¢innosti v oblasti
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
Cil 7: Zajisténi lepsich pracovnich
podminek a ochrany zdravi a bezpe¢nosti
pro pracovniky osobnich sluzeb a sluzeb
pro domécnost

ZlepSeni pristupnosti sluzeb
a vyrovnanosti poptavky
a nabidky

Otevieni trhu hospodaiské soutézi (napf.
umoznéni vstupu novym spole¢nostem)

Digitalizace systému (napf. zjednoduSeni
online transakci mezi uzivateli
a poskytovateli sluzeb)

Cil 3: Podpora/rozvoj ¢innosti v oblasti
osobnich sluzeb a sluzeb pro domécnost

e SniZeni cen pro uZivatele

Tento typ intervence je mozné zavést prostiednictvim nékolika opatfeni. Prvni soubor opatfeni je zalozeny na
mechanismech ptimého snizeni cen, Vjejichz disledku dojde ke snizeni zjevné hodnoty sluzby. Cena stanovena
poskytovateli sluzeb, ktera kryje vSechny jejich néklady, tak neni skute¢né cena, kterou plati uzivatelé vyuzivajici
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podpory na strané poptavky. Tato opatfeni vedend zdkazniky maji tu vyhodu, ze nezasahuji do zptsobu, jakym je
strukturovana nabidka, a posiluji hospodaiskou soutéz mezi poskytovateli sluzeb. Mimoto podpora na strané poptavky
mize byt vazana (prostfednictvim pausalnich dotaci) na pfijmy a/nebo potieby uzivateld, nebo podle nich upravena, aby
se zarucila lepsi rovnost V piistupu K témto sluzbam. K dispozici existuji rizné nastroje.

>

>

>

Danovy odpocet. Je dulezité poznamenat, Zze u danového odpoc¢tu musi uzivatel predem uhradit plnou cenu za
osobni sluzby a sluzby pro domacnost. To mize mit dva disledky:

> Ekonomické vyhody jsou pro potencialni uzivatele méné hmatatelné a proto méné atraktivni.

D> Lidé s nizkymi pf{jmy nebo 1idé, ktefi neplati dané, by mohli byt odrazeni. V zavislosti na charakteru
daniového odpoctu se muze dokonce jednat 0 vyhodu umérnou piijjmu domacnosti. Nicméné
antipterozdélovaci charakter dafiové tlevy lze piekonat zavedenim daiiového bonusu v hotovosti pro lidi,
jejichz dan je nulova nebo pfilis nizka, aby mohli danové tlevy plné vyuzit.

Dal8im problémem pro lidi s nizkymi p¥ijmy mtize byt potencialni omezeni likvidity, pokud domécnosti s nizkymi
prijmy neobdrzi dotace na osobni sluzby a sluzby pro domacnost predem. A kone¢né ditkladné zohlednit by se mély
H»mrtvé ucinky* (v disledku skutecnosti, ze nékteti lidé by pozivali danovych tlev, pfestoze by si osobni sluzby
a sluzby pro domacnost stejné koupili bez ohledu na danové odpoéty). V tomto ohledu je dulezité¢ diskutovat
a premyslet 0 vysi stropu (napf. maximalni ¢astce zakoupenych osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, na kterou
se budou danové odpocty vztahovat).

Zavedeni systému primého vyporadani, aby se zajistilo, Ze uréitou podporu na strané poptavky ¢i nabidky (zejména
ptesuny dani) 1ze obdrzet predem nebo v ¢ase nakupu.

Sociélni dotace zavedené vétSinou vV ramci politik socialni péce. Jejich G¢innost je Gizce svazana s Grovni omezeni
ohledné toho, co lze zakoupit a/nebo koho lze najmout. Poskytovat se mohou prostiednictvim hotovostni platby
piijemci, distribuce socialnich poukazek pro pfistup k osobnim sluzbam a sluzbam pro domacnost nebo ptidélovani
»hodinovych balickti* osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost.

Financ¢ni pomoc ze strany zaméstnavateli uZivateli. Opatieni (napf. danovy odpocet pro zaméstnavatele, snizeni
prispévkl na socidlni zabezpedeni a distribuce poukazek na sluzby a dalsi) by mohlo usnadnit ptistup k osobnim
sluzbam a sluzbam pro domacnost na zakladé finanéni pomoci ze strany zaméstnavatel. Mlize soucasné prispéet
k rozvoji sektoru osobnich sluzeb asluzeb pro domdacnost a zaroven snizit zatéz pro vetejné rozpocty. Tento
inovacni finanéni mechanismus, které mize rovnéz vyuzivat rizné zdroje finanénich prostiedkt jak z vetejného, tak
i soukromého sektoru, je obzvlast zajimavy v sou¢asném ovzdusi uspornych opatieni.

ad Ve Francii a Spojeném kralovstvi maji zaméstnavatelé prostiednictvim ptedem financovanych poukazek
CESU, respektive poukazek na péci 0 déti moznost poskytnout svym zaméstnanctiim nepenézity prispévek nebo
nahradu ¢asti mzdy, které jim umozni ptistup k osobnim sluzbam a sluzbam pro domaécnost (ve Spojeném
kralovstvi omezeno pouze na péci 0 déti). V obou piipadech maji zaméstnavatelé prospéch z osvobozeni od
socialniho pojisténi nebo z danovych odpocti.

Kromé nastrojl pro ptimé snizeni cen pro uzivatele 1ze pouzit dalsi nastroj, ktery umoznuje nepiimé snizeni ceny sluzeb:

>

Rozvoj/posileni hospodafské soutéze v ramci trhu afizeni plurality poskytovatelii (ziskové, neziskové, veiejné
subjekty). Je-li dostupny okruh poskytovatelt, je mozné uspokojit Sirokou poptdvku po sluzbach. Je tieba
poznamenat, ze koexistenci riznych typti provozovatelt (ziskové, neziskové, vetejné subjekty) Ize podpofit riznymi
zpusoby, v¢etné uvérovych piislibl pro sdruzeni a harmonizace vysi dani pro v8echny poskytovatele.

o e

Ramecek 1. Opati‘eni ve formé dafnovych odpocti ve Finsku, Francii
a Svédsku

Finsko: danovy bonus ,.kotitalousvihennys“ na pomoc v domacnosti poskytuje
uzivatelim danovy odpocet/bonus az do vyse 2 400 € na osobu roéné (4 800 €) na
vydaje presahujici 100 € pro ucely nakupu sluzeb pro domacnost (napt. uklid,
zahradnické prace, renovace a domaci opravy, instalace a udrzba domaci podptrné
informac¢ni technologie a telekomunikace) a sluzeb domaci péce 0 star$i osobu nebo
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dité. Opatieni kryje bud’ 45 % vydaju, pokud jsou sluzby zakoupené u organizace,
nebo 15 % mzdy al00 % piispévkll na socidlni zabezpeCeni hrazenych
zaméstnavatelem, pokud uzivatel pfimo zaméstna pracovnika. ZpuUsobilost je
omezena na uzivatele, ktefi dosud nevyuzivaji podporu prostfednictvim politiky péce.

Francie: Uzivatelé osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost maji narok na danovy
odpocet nebo danovy bonus, pokud zaméstnaji pracovnika téchto sluzeb, nebo si
zakoupi sluzby u schvéaleného poskytovatele. Finan¢ni pobidky piedstavuji 50 %
nakladii az do limitu 12 000 € na danovou domacnost, coz fakticky znamena bonus
ve vys$i 6 000 €. Limit se zvySuje 0 1 500 € (az do vyse 15 000 €) na vyzivované dité
a ¢lena domdacnosti ve véku nad 65 let. Pokud je ¢len domacnosti drzitelem prikazu
zdravotné postizené osoby, dosahuje limit ¢astky 20 000 €.

Svédsko: RUT-avdrag (dafiovy odpocet za sluzby pro domacnost) dosahuje vyse
50 % nakladi prace s maximalnim prahem pfiblizn¢ 50 000 SEK (5450 €), coz
odpovida maximalni ¢astce danového snizeni ve vysi 25 000 SEK (2 715 €) na
kazdého jedince za rok. Lidé ve véku nad 65 let maji prospéch z vyssiho prahu
v hodnoté 100 000 SEK (10 900 €). Systém zavedeny ve Svédsku se vyznacuje tim,
ze uzivatel ma ptimy prospéch z danového odpoctu, zatimco poskytovatel zada primo
danovy organ o0 nahradu zbyvajicich 50 %.

o SniZeni ndakladii pro poskytovatele

V zajmu rozvoje nabidky vtomto sektoru miiZze jeden typ intervence podpofit snizeni nakladi pro poskytovatele
osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost. Tento typ intervence se zaméfuje na stranu nabidky alze jej realizovat
prostfednictvim fady riznych opatieni, véetné:

» Dotaci pro poskytovatele ve formé ptimé finanéni pomoci ze strany organt statni spravy. Tak je tomu napf. v Belgii,
kde registrované spole¢nosti dostavaji vefejnou dotaci ve vysi 13,54 € nebo 12,54 € na hodinu k ¢astce 8,50 € nebo
9,50 € placené uzivateli.

» Osvobozeni zaméstnavateli od prispévki, které rovnéz predstavuje piimou finanéni podporu spolecnostem. Toto
opatfeni snizuje pfispévky na socialni zabezpeceni, které zaméstnavatelé museji odvadét za své pracovniky. To je
pripad Francie, ve které schvalena sdruzeni poskytujici pecovatelské sluzby dostavaji implicitni statni podporu
formou caste¢ného nebo plného osvobozeni od piispévki na socialni zabezpeceni, diky ¢emuz je jejich pracovni sila
vyrazné levnéjsi.

» SniZeni sazeb DPH, které pfedstavuje nepfimou finan¢ni podporu spolecnostem umoziujici jim snizit cenu pro
uzivatele. Tak je tomu ve Francii, ve které jsou sluzby pro domacnost od roku 2013 zvyhodnéné snizenou sazbou
DPH ve vysi 10 % (v nékterych piipadech dokonce 5,5 %).

o ZvySeni atraktivity formdlnich osobnich sluzeb a sluzeb pro domdcnost (kromé kvality a ceny)

Jestlize je nehlaseny trh spolecensky pfijatelny nebo existence formalniho systému neni u obyvatelstva dostate¢né
znama, bylo by rozumné zvazit zavedeni opatfeni, kterd budou navrzena s cilem zvysit atraktivitu formalniho sektoru
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost (kromé kvality a ceny). Obzvlast vhodné jsou dva druhy opatieni:

» Informativni kampané pro zvySeni povédomi o nelegalnosti a nebezpeéich nehlaSené prace. Je rovnéZ treba
zdlraznit odpovédnosti a povinnosti zaméstnavatelti v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, aby se
zajistilo, ze rozuméji disledktm a riziku v piipadé, ze se budou nadale spoléhat na nehla§enou praci.

» Informativni kampané na podporu forméalniho systému.

o ZvySeni kvality sluZeb

ZvySeni atraktivity a profesionalizace sluzeb lze dosdhnout zlepSenim kvality sluzeb aformalniho rdmce pro
poskytovatele osobnich sluzeb asluzeb pro domdacnost. S cilem zajistit zlepSeni je mozné pfijmout fadu opatieni
(mechanizmy kontroly kvality):
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» Akreditace. Orgén statni spravy mize vydavat akreditace na zakladé vhodnych kritérii a zvysit tak kvalitu sluzeb.

&% Ve Svédsku jsou organy statni spravy povinné navrhovat a uplatiiovat méfeni nebo ukazatele kvality
Vv oblasti sluzeb péce 0 starsi osoby.

» Normy. Dodrzovani ur¢itych kritérii kvality miize mimoto rovnéz zarudit stanoveni norem a jejich monitorovani.

oo V Nizozemsku piijima normy ohledné domacich pelovatelskych a socialnich sluzeb Nadace pro
harmonizaci kontroly kvality v oblasti zdravotni péce a dobrych Zivotnich podminek (Foundation for
Harmonisation of Quality Review in Health Care and Welfare, HKZ). Poskytovatelé, ktefi dodrzuji normy,
obdrzi certifikat s platnosti po dobu ti{ let. Némecky organ pro standardizaci (DIN) nedavno navrhl normy
tykajici se nejnutnéjsich Gidaji, poradenstvi a sluzeb pracovniho umisténi zajistovanych poskytovateli osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost. Navrh druhé¢ho souboru norem tykajicich se skute¢ného poskytovani osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost se planuje na druhou polovinu roku 2016.

» Skoleni. A kone&né ke zlep3eni kvality sluzeb mohou rovnéZ ptispét pozadavky na koleni.

Lo V Belgii jsou vSechny agentury ve smiSeném vyboru ¢. 322.01 provozujici systém poukazek na sluzby
povinné zajistit kazdy rok odborné Skoleni, které celkové zahrnuje nejméné 11 hodin na pracovnika (je mozné
pocitat celkovy pocet hodin na firmu bez rozdild mezi zaméstnanci) a na kazdého nového pracovnika.

Tato opatieni pravdépodobné povedou ke zlepSeni divéry potencialnich uzivateld a budou stimulovat poptavku. Kromé
toho, pokud jde o rovnost, je dulezité ptijmout predpisy, které zaruéi stejnou kvalitu sluzeb pro kazdého.

e ZlepSovani nabidky sluZeb

Vedle sniZeni cen a formalizace ramce pro poskytovatele je rovnéz dilezité stimulovat zaméstnanost na formalnim trhu.
Na podporu tvorby pracovnich piilezitosti vV sektoru osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost lze zavést fadu opatieni:

» Nové piedpisy Vv oblasti zaméstnani Usnadnéni piijimani zaméstnancli a zvySovani atraktivity prace Vv oblasti
osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost (jistota zaméstnani) prostiednictvim odpovidajicich statusi pro
zamgstnance.

& Spanélsko piijalo v roce 2011 kralovskou vyhlasku, ktera upravuje pracovnépravni vztahy pracovniki
v domacnosti. Jejim zamérem bylo zlepsit pracovni podminky v tomto sektoru a sladit je co mozna nejvice
S podminkami ostatnich pracovniku.

» Profesionalizace (Skoleni, pracovni podminky, uznavani dovednosti atd.) Tomuto faktoru je tfeba vénovat zvlastni
pozornost, pokud jde o podpurné politiky, které jsou primarné zamétené na tvorbu novych pracovnich mist, podporu
zameéstnanosti 8 omezeni nehlasSené prace.

» Neprima podpora prace Vv oblasti osobnich sluZeb a sluzeb pro domacnost. Ta muze naptiklad zahrnovat
ptistéhovalecké politiky, které maji rozhodujici vyznam v mnoha evropskych zemich, v nichz pfistéhovalecti
poskytovatelé neformalnich sluzeb piedstavuji hlavni zdroj nabidky.

a Italie od roku 2002 tfikrat legalizovala status nelegalnich migrantli zaméstnanych na pozici pracovnika
sluzeb pro domécnost a pecovatelskych sluzeb. Vice nez 500 000 jich tak ziskalo pracovni povoleni.
o ZlepSeni pFistupnosti sluZeb a vyrovnanosti poptavky a nabidky

A konecné dalsi moznou formou podpory ze strany organii statni spravy je usnadnéni pfistupu ke sluzbam pro uzivatele
a podpora soucinnosti poptavky a nabidky s tim, ze bude zajisténo dosazeni planovanych cilid. Podpora miize mit formu
riznych opatieni popsanych nize:
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» Rozvoj/posileni hospodaiské soutéZe je zplsob, jak zvysit pocet zuCastnénych stran a zlepsit piistup ke sluzbam
pro uzivatele.

» Opatieni na podporu digitalizace administrativnich povinnosti a/nebo potencialniho sniZzeni cen mohou byt a¢innym
nastrojem, ktery vedle dalSich prospéchti usnadni uzivatelim nakup sluzeb na formalnim trhu a pomtze zlepsit
fizeni kvality.

Tabulka nize uvadi prehled hlavnich opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost v piipadovych studiich
z osmi zemi.
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Tabulka4: Prehled hlavnich opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domdcnost zavedenych v osmi zemich

Belgie
Systém
poukéazek na
sluzby

Finsko
Darovy
bonus na
pomoc
v domacnosti

Francie
CESU

Itélie
Aspasia
Plus

Nizozemsko

Sluzby
v domacnosti

Spanélsko
Dependentni
pravo

Svédsko
RUT &
ROT
avdrag

Spojené
kralovstvi
Poukazky na
péci 0 diti
podporované
zaméstnavatelem

SniZeni cen pro
uZivatele

Darovy odpocet /
osvobozeni od dané

v

v

v

v

Systém primého
vypoiadani

v

Socialni dotace

Finan¢ni pomoc ze strany
zaméstnavatelu uZivatelu

v

Posileni/rozvoj
hospodaiské soutéze

<

v

Zvyseni kvality

Akreditace

<

Jpouze

sluzby
dlouhodobé
péce

Normy

v

pouze
sluzby
dlouhodobé
péce

< S KK

Pozadavky na Skoleni

v

pouze
sluzby
dlouhodobé
péce

<
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Zvysovani povédomi
Zvyseni atraktivity | 0 nelegalnosti
formalnich osobnich | & nebezpecich nehlisené
prace

sluzeb a sluzeb pro

domacnost Kampaii na podporu J
formalniho systému

Dotace pro dodavatele J
Snizeni sazeb DPH v
SniZeni naklada -
(poskytovatelé) Osvcjbozem .
zaméstnavatelu od J J J J
prispévku na socialni
zabezpeceni
Nové predpisy Vv oblasti J J
Usnadnéni/podpora | zaméstnani
tvorby novych

Profesionalizace J

pracovnich mist
Neprima politika

Zlepseni Rozvoj hospodarské ,
v pFistupnosti sluzeb | soutéze v
a vyrovnanosti

poptavky a nabidky | Digitalizace Castecné Castené Castené
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4.3 Nastroje pro mechanismy sniZovani cen

V ramci intervence v oblasti snizeni cen lze pouZit nastroje umoziujici uzivatelim piistup K osobnim sluzbam a sluzbam pro
domécnost, a podpofit tak zavedeni riznych druhd opatieni. Stoji rovnéz za zminku, Ze tyto nastroje mohou byt dopliikové a daji
se kombinovat s cilem nalezité zavést politiky na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost:

» Platby v hotovosti: Organy statni spravy mohou poskytnout nékterym svym ob¢anum (podle konkrétnich kritérii: vek, pocet
déti, ptijem, stupent zavislosti atd.) urité finanéni prostiedky, aby ziskali pfistup K osobnim sluzbam a sluzbam pro
domacnost (vétsinou pecovatelské sluzby). Nastroj tohoto typu, ktery se pouziva hlavné K pfevodu socidlnich dotact,
neumoznuje transparentnost, co se tyce kone¢ného vyuziti této formy socialni podpory. Byly proto urcené nékteré prekazky,
napt. nedostatek dostupnych aktualnich a presnych informaci 0 poskytnuti sluzeb a pieneseni odpovédnosti na uzivatele, které
odporuji tradiénim mechanismu poskytovani sluzeb a odbornym znalostem.

» Vécné davky (nebo primé zajisténi): ZvIast dulezité v pripad€ osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost poskytnutych
v ramci vetejnych politik dlouhodobé péce, péce 0 zdravotné postizené osoby a péce 0 déti. Tuto podporu Ize vyuzivat pouze
pii poskytovani konkrétniho druhu sluzeb. V posledni dobé se od vécnych dart ustupuje ve prospéch mechanizmi piimého
snizeni cen z divodi stimulace poskytovani osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost a udrzeni nakladd (méné byrokracie
a transak¢nich nakladi plynoucich z organizace zajistovani vécnych davek).

» Poukézkové programy: Poukazky (ti$t€né na papir, ve formé karty nebo V elektronické podobé&) poskytuji jedincim piistup
k pfedem uréenym sluzbam. Poukazky piijemci uplatiiuji u uréenych poskytovateld sluzeb, kterym se pak v jednoduchém
procesu proplati. K tradicnim vécnym davkam nebo penézité pomoci existuji alternativy. Vytvoieni obecného systému
poukazek je pro osobni sluzby a sluzby pro domécnost obzvlast relevantni, protoze mize tyto Cinnosti vice zviditelnit
a soucasné usnadnit formalni zaméstnavani (vcetné¢ administrativnich povinnosti). Tyto poukazkové systémy lze pouzit s
ostatnimi druhy opatfeni na podporu politik, protoze umoziuji:

> Primy pfistup ze strany obcand;
> Distribuci ze strany zaméstnavatel;
> Distribuci ze strany organt statni spravy.

Charakteristiky nastrojti shrnuje tabulka nize.

Tabulka5: Charakteristiky riiznych typi nastroju

Vécna davka
Hotovost Poukézka (nebo piimé
zajisténi)

Univerzalni (neomezené pouZziti) J

Transparentni

v

Usnadiiuje shromaZd’ovani udaju,
monitorovani a hodnocenf

Poskytuje pristup ke konkrétnim
poskytovatelim

LSS

UZivatelim nabizi moZnost vybéru J J

(v ramci sité
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poskytovatelt)
Zarucuje, Ze se finan¢ni prostiredky
dostanou na predpokladané misto J J
urceni
Prizpisobiva riznym moZnostem
(mobilni, elektronicka verze, karta J
papir)

Vzhledem k vyse uvedenym charakteristikam je dulezité zduraznit, Ze tyto nastroje mohou byt vice ¢i méné vhodné pro zavedeni
dostupnych opatieni zaméfenych na snizeni ceny. Tabulka nize uvadi pfehled vhodnosti nastrojii pro riizna opatfeni zamétenda na
sniZeni ceny.

Tabulka 6: Vhodnost riiznych typii nastrojii vzhledem K opatienim

Hotovost

Poukéazka

Vécna davka

Daiiovy odpocet

v

v

Socialni dotace

v

v

Financni pomoc ze strany
zaméstnavateld uzivateli

v
v

LSS

Posileni/rozvoj hospodarské soutéZze J

4.4 Nastroj pro uréeni druhit opatieni, kterd se budou provadét

V této Casti uvadime voditko pro vybér druhli opatfeni, kterd se budou provadét. Je dulezité poznamenat, ze urCeni piisluSnych
opatieni bude zaviset na kontextu a cili kazdé zemé/regionu. V tomto ohledu neposkytujeme jasnou odpovéd’ na to, jaka politika
je idedlIni pro zavedeni v dané oblasti; tviircim politik pomahame krok za krokem zvazit kazdy rozhodujici aspekt pii navrhovani
jejich konkrétni politiky spole¢né s disledky téchto aspekti.
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Tabulka 8: Nastroj pro urceni druhit opatrent, kterd se budou provadet, krok za krokem

Klicové aspekty,

které je tfeba Otazky, které je tieba si polozit Disledky
analyzovat
Krok 1: Cile opatfeni
Viz nastroj pro uréeni moznych hlavnich cilii v kapitole 4.
Krok 2: Rozsah opati‘eni
Odpovéd’ na tuto otazku pomize urCit, zda se opatieni bude
Chci zasahnout konkrétni skupinu | vyznacovat specifickym rysem ¢i nikoli s ohledem na typy
pracovnikii (v ptipadé zvySovani | pracovnikii. Napfiklad snizeni podnikovych dani mutze byt
zameéstnanosti)? povoleno jen pro uréité typy pracovnikd (napi. dlouhodobé
nezamgéstnané).
Jaky by opatieni Jestlize tvlirce politik chce zasdhnout konkrétni skupinu uZivateld,

mélo mit rozsah
(kdo nebo co jsou
cileni pracovnici,
uzivatelé, ¢innosti)?

Chci zasahnout konkrétni skupinu
uzivatelt?

bude nezbytné zamétit podporu na stranu poptavky (napf. socialni
dotace cilené na domacnosti s nizkymi ptijmy).

Jaké druhy cinnosti chci, aby byly
zahrnuty do opatieni?

Toto bude uzce souviset z hlavnim cilem opatfeni. Pokud nékdo
zvazuje opatfeni na podporu pouze jednoho konkrétniho typu
sluzby (napft. péce 0 déti), je to tieba pii navrhu politiky zohlednit.
Napiiklad pokud jde o déti, bude velmi dulezita profesionalizace
stejné tak jako cenova dostupnost (s cilem odstranit nerovnosti).
Proto lze uvazovat O opatienich jak na strané poptavky, tak i
nabidky.

Krok 3: Typ inte

rvence v ramci opatieni

M¢él/a bych snizit
cenu pro uZivatele?

Je formalni trh v soucasné dobé
cenové dostupny, a to i pro osoby s
niz§imi piijmy?

Pokud neni, mlze byt sniZzeni cen hlavnim cilem. Zvazit by se
mélo nékolik opatfeni, avSak zvlastni diraz by se mél klast na
rovnost. Konkrétné by navrh politiky mél zohlednit skutecnost, ze
je zapotiebi podpofit pravé osoby s niz§imi ptijmy: v tomto ohledu
by danovy odpocet K vyraznému zvySeni poptavky ze strany osob s
niz§imi piijmy nevedl. Musi se tak kombinovat s dal§imi formami
podpory, aby se zajistilo, Ze koncova cena sluzeb je dostupna pro
osoby s nizsimi pfijmy. Zvlastni pozornost by se méla rovnéz
vénovat mrtvym ucinkiim: poskytnutd podpora by méla ucinné
pomoci lidem s niz§imi piijmy a zajistit jim tak pfistup ke sluzbam,
aneméla by pouze umoznovat prospéch z dotaci / daiového
odpoctu na sluzby lidem, ktefi by si je tak jako tak koupili.

Je poptavka cenové pruzna?

Pokud ne, snizeni ceny mnoho nezméni, pokud jde o poptavku.
Zvazit se pak mize zlepSeni kvality, snizeni administrativni z4téze
atd.

Je nehlaSeny trh zajimavy pro
uzivatele (cena)?

Pokud ano, zvazte zavedeni opatfeni zaméfena na snizeni cen na
formalnim trhu (podpora poptavky a/nebo nabidky) a opatieni
omezujici spole¢enskou piijatelnost nehlasené prace (viz nize).

M¢él/a bych snizit
naklady pro
poskytovatele
sluzeb?

Jsou naklady na provoz osobnich
sluzeb asluzeb pro doméacnost
takové, ze by poskytovani téchto
sluzeb nebylo pro poskytovatele

Pokud ano, méla by se pfijatymi opatfenimi podpofit strana
nabidky, aby se naklady poskytovani sluzeb snizily. Pozornost se
muize zaméfit zvlast na naklady prace, které predstavuji vétSinu
nakladi na sluzby.
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sluzeb ziskové, nebo ze by sluzby
byly poskytované za piilis vysokou
cenu?

Mél/a bych zavést
opatieni zamérena
na zvySeni kvality
v sektoru osobnich
sluZeb a sluzeb pro
domécnost?

Je nehlaSeny trh zajimavy pro
uzivatele (kvalita)?

Pokud rozdil mezi kvalitou na nehlaSeném trhu a kvalitou na
formalnim trhu neni dostate¢né velky, mtze byt zavedeni opatfeni
zaméfenych na zvySeni kvality na formalnim trhu nezbytné.

Nabizi soucasny formalni trh
dostatecné vysokou
kvalitu/profesionalizaci podporujici
rozvoj tohoto trhu?

Pokud ne, mize se zvazit zavedeni certifikace a Skoleni. V tomto
ohledu by systém zalozeny na trojstranném systému (pracovnici
osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost jsou zaméstnani
u organizaci anikoli ptimo uzivateli) usnadnit profesionalizaci
trhu.

Mél/a bych bez
ohledu na cenu
a kvalitu usilovat

Je nehlaseny trh spolecensky
ptijatelny?

Pokud je nehlasena prace Siroce spolecensky pfijatelna, nemusi byt
snizeni ceny formalnich sluzeb dostatecné. Tvirci politik pak
mohou zvazit informativni kampané¢ zaméfené na zvyseni
povédomi 0 nelegélnosti a nebezpecich nehlasené prace. Je rovnéz
tieba zduraznit odpovédnosti a povinnosti zaméstnavateltl v oblasti
osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost, aby se zajistilo, Ze
rozuméji, jakym se vystavuji dusledkim a riziku, pokud se budou
nadale spoléhat na nehlaSenou praci.

o to, aby byl
formal_m grh vice Je existence formalniho systému . A ., y
atraktivni? . .« | Pokud ne, mély by se zvazit informativni kampané na podporu
mezi  obyvatelstvem  dostate¢né s ;
. formalniho systému.
znama?
Jsou transakce na formalnim trhu L el . . PR
L , .. | Pokud ne, mélo by se zvazit zjednoduSeni systému a snizeni napft.
dostatecné jednoduché (ve srovnani . RS ..
A administrativni zatéze pro uZivatele.
s nehlasenym trhem)?
Je pro poskytovatele osobnich | Pokud ano, je vhodné uvazovat 0 zavedeni politik usnadiiujicich
sluzeb asluzeb pro domacnost | poskytovatelim osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost vytvareni
obtizné najimat pracovniky téchto | novych pracovnich mist (nové predpisy V oblasti zaméstnavani
sluzeb? atd.).
Mél/a bych )
usnadnit/podporit

tvorbu novych
pracovnich mist

v sektoru osobnich
sluZeb a sluZeb pro
domacnost?

Jsou legdlni  pracovni  mista
dostatecné atraktivni, aby zajistila
rozvoj tohoto sektoru?

Pokud ne, mohou se zvazit systétmy zaméifené za zlepSeni
profesionalizace a pracovnich podminek. V tomto ohledu muze
trojstranny systém (oproti pfimému zaméstndvani ze strany
uzivatell) usnadnit rozvoj lepSich pracovnich podminek, Skoleni
atd. Za uvahu rovnéz stoji zavedeni specifickych statusii pro
zaméstnance, aby se jim zajistila dostatecnd jistota zaméstnani
stim, ze zaméstnavatelim by se zaroven nabidla dostate¢na
pruznost. V idedlnim piipadé by se 0 ndvrhu ramce mélo uvazovat
v koordinaci se socialnimi partnery.

M¢él/a bych zlepSit
pristupnost a/nebo
podporit
vyrovnanost
nabidky

a poptavky?

Jsou poskytovatelé sluzeb snadno
piistupni (zemépisng)?

Pokud ne, navrh politiky musi zohlednit potiebu oteviené
hospodaiské soutéze, snazsi ptistup k dohodam atd.

Lze poptavku
s nabidkou?

snadno vyrovnat

Pokud ne, mohou v takovém piipadé existovat ruzné piekazky
branici vyrovnanosti poptavky anabidky (napf. strana nabidky
neni snadno piistupnd, vyrovnanost poptavky a nabidky neni
centralizovana, slozité postupy, pokud jde o pfistup ke sluzbam
atd.). Z tohoto hlediska lze uvazovat 0 zjednoduseni postupi, napf.
prostiednictvim digitalizace systému pro zavedeni obecného
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systému poukazek.

Krok 4: Systém sniZeni cen a vypoiadani

Jaky nastroj by se
mél pouZit pro
zavedeni politiky
zaméiené na
sniZeni cen?

Naznacuji rizné aspekty zadouci
politiky, zda jeji zavedeni bude
ucinngjsi prostiednictvim rozdé¢leni
hotovosti, vécnych davek nebo
prostrednictvim systému poukazek?

V zavislosti na zvolenych opatfenich (danovy odpocet, Ucast
prostiednikd atd.) a vnitrostatnim kontextu lze uvazovat o celé fadé
nastroji. Ty lze rovnéz kombinovat v ramci stejné intervence.

Jaka by méla byt
cena osobnich
sluZeb a sluzeb pro

Jaka je primérna cena na
nehlaseném trhu ve srovnani s
cenou formalné poskytovanych

Pokud je primérna cena na nehlaSeném trhu pfilis nizka, maze byt
nezbytné snizeni formalni ceny. Toho lze dosdhnout
prostiednictvim mechanismti snizovani cen (na stran¢ poptavky),
napf. dotace, danové odpocty atd., které se vSak daji rovnéz doplnit
0 podporu na strané nabidky za ucelem snizeni cen a zvyseni
kvality (napf. mizeme uvazovat O otevieni trhu hospodarské

. > < 10
domacnost: sluzeb? soutézi nebo uzavirani smluv s cilem zajistit dostatecnou kvalitu).
Dulezité je zajistit, aby cena formalné poskytovanych sluzeb byla
konkurenceschopné ve srovnani s cenou na nehlaseném trhu.
Krok 5: Specifické rysy opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
Je vzhledem K potiebam, co se | V zAvislosti na cilech akontextu lze uvaZovat 0 otevieni trhu
Jaké typy mimo jiné tyCe  pristupnosti | nékolika organizacim (bez ohledu na to, zda soukromym
poskytovatelu a udrzitelnosti, zapotiebi | orientovanym na zisk, soukromym neziskovym nebo vefejnym
sluzeb bych mél/a povzbuzovat zaclenéni soukromych | subjektim) s cilem rozsifit trh, snizit vetejné naklady atd. Organ
podporit? spole¢nosti do sektoru arozvijet | statni spravy muze nadale hrat klicovou ulohu pii rozdélovani
hospodaiskou soutéz? smluv atd., aby se zajistila kvalita sluzeb.
Vzhledem Kk potfebam, co se mimo
jiné tyce kvality sluzeb a pracovnich
Jaké typy podminek, mél/a bych podpoftit | V zavislosti na cilech a kontextu by bylo dobré vyhodnotit, ktery

pracovnich vztahi
bych mél/a
podporit?

spiSe pracovni vztahy zalozené na
trojstranné formé zameéstnani nez
dvoustranny vztah, anebo oboji
(aponechat pfijemcim moznost
vybéru)?

typ pracovniho vztahu nejlépe odpovidad ocekavanim. Oba typy
pracovnich vztahti mohou byt povolené soucasné, tak jak je tomu
ve Francii a Finsku.

Jakou ilohu by mél
hrat organ statni
spravy?

Ve kterych konkrétnich aspektech
systému by mél vnitrostatni organ
hrat alohu?

Na zaklad¢ odpoveédi na piedchozi otazky jste mohli ziskat jasnéjsi
pfedstavu 0 mozné roli vnitrostatniho organu. Konkrétné se
vnitrostatni organ miZe ujmout téchto uloh: piimé poskytovani
sluzeb, prostfednik mezi soukromymi organizacemi a uzivateli s
cilem uspokojovat poptavku, kontrolor kvality, monitorovani
systému. Uloha vnitrostatniho organu bude zéaviset na cilech,
souvislostech a dostupném rozpo¢tu. Je nutno poznamenat, Ze
primé poskytovani sluzeb miize byt nakladné a uloha prostiednika
mize znamenat niz$i vydaje pro vnitrostatni organ.

Krok 6: Financovani opatieni

Jaky by mél byt
potencialné
dostupny

a investi¢ni

Jaka by méla byt troven vetejné
intervence do oblasti osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost?

MEél by se stanovit prispevek, ktery pokryje rozdil mezi celkovymi
vydaji poskytovateld sluzeb (tvofenymi vétSinou pracovnimi
néklady) a ochotou uzivateld platit za legalné poskytované sluzby
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rozpocet? (pfi zohlednéni existence nehlasen¢ho trhu). V uvahu je rovnéz
tteba brat udrzitelnost financovani opatieni stejné tak jako
piipadné dualezité piinosy.

Mohou se zvazit rizné moznosti ,,spolufinancovani:

Domnivate se. e budete mit | » Ucast soukromych spole¢nosti s cilem snizit provozni
b

k dispozici  dostate¢ny rozpodet, naklady;
pokud jde odruh opatfeni, jez | p Ey (prosttednictvim fondu, napi. Evropsky socidlni fond);

muzete potiebovat? o o )
» Ostatni ministerstva, jelikoz opatfeni bude mit dopad i na

jejich préci.

4.5 Financovani opati‘eni na podporu osobnich sluzeb a sluZeb pro domdcnost
Zamérem této casti je poskytnout piehled rtznych zdroji financovani dostupnych pro opatfeni na podporu osobnich sluzeb

a sluzeb pro domacnost. Nize uvedené rozhodovaci schéma bylo navrzené s cilem pomoci orgdniim statni spravy ziskat piehled
o dostupnych zdrojich financovani a piistupech, které je tieba zvazit pii piekonavani nékterych moznych problému.
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Tabulka 9: Schéma pro rozhodovani o moznostech financovini

g

Zvyste povédomi

o této otdzce

Maji spolecnosti

e me |
B . Ne
rovnovahu mezi

Posudte ochotu spole¢nosti prispét svym
zaméstnancim na vydaje za osobni sluzby a

sluzby pro domécnost

/}

pracovni ]
o Nevim
a soukromym

Zivotem?

financovani
z prostiedki EU?

JelikoZ ostatni ministerstva/organy budou mit prospéch
z pozitivnich vnéjsich vlivi, posudte jejich potencialni icast na

Zvazte zavedeni systému

spolufinancovani

Posudte dostupné moznosti financovani
z prostfedkd EU (ESF, EaSI atd.).

Existuji zde moznosti
—>

Ano

Zvazte zavedeni projektu s vyuZitim
spolufinancovani z EU.

financovani, a prozkoumejte externi moznosti spolufinancovani.

Ano

Jaka by méla byt urover verejné
intervence?

Je dostupny rozpocet
dostatecny?

Meél by se stanovit prispévek, ktery pokryje rozdil mezi celkovymi

vydaji poskytovatelu sluzeb (tvorenymi vétsinou pracovnimi

ndklady) a ochotou uZivatelu platit za legdlné poskytované sluzby

(pfi zohlednéni existence nehléseného trhu).

Vice

informaci

l

Posudte druhy opatreni, které
by se mély zavést, zamérené na
stranu poptavky a/nebo nabidky
a zohlednéte pri tom
vnitrostatni/mistni kontext.
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Cast 5: Jak lze politiky osobnich sluZzeb a sluZeb pro
domacnost monitorovat?

5.1 Uvod

Zameérem této Casti je poskytnout ¢lenskym statiim voditko pro hodnoceni jejich opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost. Nejprve se zaméfime na monitorovani a hodnoceni opatieni vzhledem K jejich cilim. V posledni kapitole se zaméfime
na hodnoceni opatieni vzhledem K rozpo¢tovym ucinkam.

Monitorovani a hodnoceni opatieni jsou rozhodujici pro navrzeni G¢innych podptrnych politik osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost. Pomohou posoudit, zda byly cile dosazené, a obecnéji urcit skutecny dopad opatfeni. Toto je rozhodujici krok pfi
navrhovani G¢innych politik vzhledem k tomu, Ze z vysledkd monitorovani a hodnoceni bude mozné vyvodit zavéry, zda je tieba
nékteré specifikace opatfeni zménit. Hodnoceni a monitorovani naptiklad pomtize uréit, zda cena osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost je dostateéné nizka, aby feSila problémy s nehlaSenou praci, avSak zaroven podporovala dostate¢nou kvalitu
formalnich osobnich sluzeb a sluzeb pro doméacnost, ¢i zda je tfeba navrhnout dodate¢né systémy $koleni a zaruky kvality s cilem
zlepsit kvalitu sluzeb atd.

Nicméné prestoze je monitorovani osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost velmi dilezité, z dikazt vyplyva, ze mnoho ¢lenskych
statl ma potize se zavedenim monitorovaciho systému a ze nemaji dostatek udaji. V mnoha ¢lenskych statech nejsou dokonce
vypocteny Cisté naklady systému. Proto by tvitrci politik mohli pfi navrhovani politiky pfimo urcit nezbytné kroky pro provadéni
monitorovani a hodnoceni, a to nejlépe ve spolupraci s vyzkumnymi pracovniky.

ve

5.2 Nastroj pro vyhodnoceni ucinnosti opatieni

K vyhodnoceni i¢innosti opatieni je nezbytné vybrat cile, které mély byt prostfednictvim opatieni na podporu osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost splnéné. Pfipominame, Ze urceny byly tyto obecné cile:

» Cil 1: Tvorba pracovnich mist

Cil 2: Snizovani nehlaSené prace

Cil 3: Podpora a rozvoj ¢innosti v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost

Cil 4: ZlepSovani ptistupu Kk péci o déti (v¢etné piedskolniho vzdélavani a péce)

Cil 5: ZlepSovani ptistupu Kk péci o starsi osoby / dlouhodobé péci

Cil 6: Rovné postaveni muzli a zen a rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem pro uZzivatele

vV v v v v Vv

Cil 7: Zajisténi lepsich pracovnich podminek a ochrany zdravi a bezpe¢nosti pro pracovniky osobnich sluzeb a sluzeb pro
domécnost

V této kapitole uvadime pro kazdy mozny cil ukazatele potiebné pro vyhodnoceni uc¢innosti opatfeni. Tento popis zahrnuje
struéné vysvétleni ukazatelil a existujicich zdroju (pfipadne zdrojt, které se musi vytvofit), aby bylo mozné shromazdit ptislusné
Udaje.

e Cil 1: Tvorba pracovnich mist

Ukazatele pro hodnoceni Popis ukazateli Zdroj ukazatel
Pocet jednotlivych pracovniki o y o ) .
Pocet pracovnikii osobnich osobnich sluzeb a sluzeb pro > Pra_c,ovmc_l_ zamestr}am piimo domacnostm_!
sluzeb a sluzeb pro domacnost doméacnost podle roku od zavedeni maji svoji_vlastni StatIStICkOUW ka'fegvoru'
opatieni (NACE 97). Lze proto vyuzit Setfeni

Pocet jednotlivych pracovnika o0 pracovnich silach Evropské unie (EU

osobnich sluzeb a sluzeb pro LFS).
domacnost podle roku od zavedeni | » Mnohem hiife se naopak lokalizuji a méfi

Pocet pracovniku osobnich
sluZeb a sluzeb pro domacnost
V piepoctu na pracovniky na

pIny Gvazek opatieni v pfepoctu na pracovniky pracovni mista Vv organizacich
na plny Gvazek poskytovatele  sluzeb, jelikoz  tyto
Pocet nové vytvorenych Pocet jednotlivych pracovnikti organizace puisobi Vriznych profesnich
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pracovnich mist v oblasti
osobnich sluzeb a sluZeb pro
domacnost

osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost za rok (pracovnik
osobnich sluzeb a sluzeb pro
domécnost mtize béhem roku
vystiidat rizna pracovni mista) od
zavedeni opatieni

Pocet administrativnich
zaméstnancu

Pocet jednotliveli zaméstnanych na
podporu pracovnikd osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost
podle roku od zavedeni opatreni

Pocet administrativnich
zaméstnanci V prepoctu na
zaméstnance na plny uvazek

Pocet jednotliveti zaméstnanych na
podporu  pracovnikd  osobnich
sluzeb asluzeb pro domacnost
podle roku od zavedeni opatieni
V pfepoctu na zaméestnance na plny
Uvazek

Charakteristiky profilu
pracovniki osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost

Pocet jednotlivych pracovniki
osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost podle roku od zavedeni
opatfeni podle:

Veku

Pohlavi

Urovné vzdélani

Statni ptislusnosti

Rodinného stavu

Poctu déti

vVVvVvVVvVyVYVYyY

Pocet novych pracovnikii

Pocet jednotlivych pracovniki
prijatych na pracovni misto

Vv oblasti osobnich sluzeb a sluzeb
pro doméacnost podle roku

Pocet pracovnikii, kteri opustili
osobni sluzby a sluzby pro
domacnost

Pocet jednotlivych pracovnikd,
ktefi své pracovni misto v oblasti
osobnich sluzeb a sluzeb pro
domécnost opustili podle roku

oblastech a mohou nabizet rizné ¢innosti.
Nejcastéji tyto organizace pusobi v oblasti
socialni péce bez ubytovani a spadaji do
kategorie 88 NACE Rev. 2. Co se tyce
domacich osobnich sluzeb asluzeb pro
domacnost, udaje jsou nepfesné, protoze
jsou promichané s jinymi c¢innostmi.
Napfiiklad tklid domt nebo bytd spada
pod NACE 81.21 (VSeobecny uklid
budov) aje proto promichany s Uklidem
kancelaii nebo tovaren, coz je jiny druh
¢innosti. Soukromé doucovani zakld je
soucasti NACE 85.59 (Ostatni vzdélavani
jinde nezatfazené), je vSak promichané s
jinymi formami vzdélavani
neposkytovanymi v domacim prostiedi.
Setieni 0 pracovnich silach Evropské unie
(EU LFS) tak kziskani piehledu o poctu
osob zaméstnanych ve sluzbach pro
domacnost vyuzit nelze.

Pro zjisténi udaji 0 poctu pracovnikd se
tak doporucuje, aby vefejna sprava, ktera
je odpovédna za prislusné opatfeni, zacala
shromazd’ovat nové administrativni idaje.
Doporucujeme, aby se udaje
shromazd’ovaly kazdy rok prostfednictvim
povinného scitani vSech pracovnikti ve
spole¢nostech provozujicich osobni sluzby
asluzby pro domécnost. Kazdy rok by
kazdd  spoleCnost,  ktera  obdrzela
licenci/certifikaci, méla poskytnout cely
soubor informaci 0 vSech pracovnicich ve
spolecnosti (pracovnicich osobnich sluzeb
a sluzeb pro doméacnost
a administrativnich zaméstnancich):

> Podle  charakteristik  profilu
(pohlavi, vek, narodnost,
vzdélani, region bydliste atd.)

> Podle charakteristik zaméstnani
(smlouvy, doba trvani zaméstnani
Vv systému atd.)
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Ukazatele pro
hodnoceni

Popis ukazatele

Zdroj ukazatele

Uzivatelé osobnich
sluZeb a sluzeb pro
domacnost na
nehlaseném trhu

Pocet uzivatelli osobnich sluzeb

a sluzeb pro domacnost na
nehlaeném trhu pied pouzivanim
formalnich osobnich sluzeb a sluzeb
pro doméacnost

>

>

Eurobarometr; ptimé Setfeni s pohovory s 26 755 obCany
EU ve véku od 15 let zijicimi v 28 ¢lenskych statech EU.

Na zaklad¢ udaji Eurobarometru je mozné urcit podil
nehlaseného trhu s osobnimi sluzbami a sluzbami pro
domacnost. Nicmén& k tomu, abychom ziskali jasnou
pfedstavu 0 poctu uzivatelll osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost, ktefi sluzby dfive nakupovali na nehlaseném
trhu, je zapotfebi provést prizkum ohledné uzivatelt
téchto sluzeb. Tento prizkum by mél obsahovat otazku
pro domacnost na nehlaSeném trhu pred prechodem na
hlaseny trh s t€mito sluzbami. Tyto udaje je presto nutné
analyzovat s jistou opatrnosti a mit na paméti, ze
vétsinou byvaji podhodnocené, protoze respondenti ne
vzdy poskytuji na takovyto typ otazky pravdivé
odpovedi.

Nehlaseni
pracovnici
osobnich sluzeb
a sluzeb pro
domacnost

Pocet pracovnikd, ktefi pracovali na
nehlaseném trhu prace, nez piijali
zamestnani na formalnim trhu s
osobnimi sluzbami a sluzbami pro
domécnost

Eurobarometr; ptfimé Setfeni s pohovory s 26 755 obc¢any

e,

EU ve véku od 15 let zijicimi v 28 Clenskych statech EU.

Na zakladé udaji Eurobarometru je mozné urcit podil
nehlaseného trhu s osobnimi sluzbami a sluzbami pro
domacnost. Nicméné k tomu, abychom ziskali jasnou
pfedstavu 0 poctu pracovnikii osobnich sluzeb a sluzeb
pro domacnost, ktefi diive pracovali na nehlaseném trhu,
je zapotiebi provést pruzkum ohledné pracovnikt téchto
sluzeb. Tento pruzkum by mél obsahovat otazku tykajici
se drivéjsi pracovni situace (vCetné¢ nehlasené prace)
pracovnika osobnich sluzeb asluzeb pro domacnost.
Tyto Udaje je opét nutné analyzovat s jistou opatrnosti
amit na paméti, ze vétSinou byvaji podhodnocené,
protoze respondenti ne vzdy poskytuji na takovyto typ
otazky pravdivé odpovédi.
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e (il 3: Podpora a/mebo rozvoj éinnosti V oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost

Ukazatele pro hodnoceni Popis ukazatele Zdroj ukazatele
Pocet organizaci/spolecnosti nabizejicich X . , . .
‘= 2 [ Pocet poskytovatelti sluzeb osobni sluzby a sluzby pro domacnost podle > d’uvodu vu\{edenyclvl’ vyse .(CII l)
@ % roku od zavedeni opatieni henl  mozn¢  pouzit existujicl
EJ Zména V poctu organizaci/spole¢nosti Vnitrostatn! A eerp-Ske zdrp )®
& < | Zmena v poctu poskytovateli bizeiicich osobni sluzby a sluzb k vyhodnoceni  vzniku  novych
sluzeb Nablze)Icich 0sobni SIuz yasluz ypro poskytovatelti sluzeb. Pro zjisténi
domacnost podle roku od zavedeni opatfeni A Ny 5 .
- — — — udaji 0 poctu poskytovatelti sluzeb
Pocet 'orgavmzam/spvolecnostl na]:?lZS_]lClCh by vefejni sprava, kterd je
o osobni sluzby a sluzby pro domacn0§t podle odpovédna za uznévani spolecnosti
Typ poskytovatelt sluzeb roku a podvle tyypvu (vvevrevjina,’so%lfrorma, osobnich  sluzeb asluzeb pro
samostatné vydélecné Cinnd, pfime domacnost, méla shromazdit nové
zamestnani) : administrativni ~ adaje.  Udaje
Pocet f)rgavrllzaci/spf)leénosti na‘t?izejicich 0 podtu poskytovatelii sluzeb by se
Charakteristiky OSEbm Shazlbyg Slukzby_ pr_ﬁ dorrfl_a:cnost podle mohly shromazdovat v okamziku
poskytovatelii sluzeb roku a podle charakteristik profilu jejich uznani. Dodatetné informace
> Velikost (pocet pracovniki) — napt. velikost spolecnosti — by se
mély  shromazdit pfi  scitani
% Kvalita poskytnutych sluzeb SSllfl(;lgoj enost uzivateld, co se tyce poskytnutych spolecnosti.
g Y > Profesionalizaci a kvalitu
g poskytovanych sluzeb lze hrub¢
; odhadnout podle ménici se
< poptavky po téchto sluzbach, jez
= mize poskytnout informace
2 0 spokojenosti klientt. Nicméné je
&3 tieba shromazdit dodateéné
informace, vétsinou prostfednictvim
Profesionalizace Podil pracovnikd, ktefi absolvovali $koleni E;’;I(Z;u%lioﬁjéeuélzg‘f&j esnocsltlie rr;
témito sluzbami. Co se tyka
profesionalizace, podil pracovniki,
kteti absolvovali Skoleni atd., by
bylo mozné zjistit prostfednictvim
prizkumu spole¢nosti nebo na
zakladé informaci shromazdénych
od poskytovatelt skoleni.

o (il 4: Zlepsovani pristupu K péci 0 déti (véetné prredskolniho vzdélavani a péce)

Ukazatele pro hodnoceni

Popis ukazatele

Zdroj ukazatele

Pocet prijemcii (rodici)

Pocet jednotlivych (aktivnich) pfijemct
osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost podle roku

Zména Vv poctu piijemci
(rodici)

Zména V poctu jednotlivych (aktivnich)
prijemct osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost podle roku

Profil prijemcii (rodici)

Pocet jednotlivych (aktivnich) pfijemct
osobnich sluzeb a sluzeb pro
domécnost podle roku a podle
charakteristik profilu:

> Véku

» Pohlavi

» Data EU-SILC o pfistupu k péci o déti
poskytuji uréité udaje, nicméné pro
zjisténi konkrétnich udaji o0 pfijemcich
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
V ramci opatfeni na podporu péce 0 déti
by vefejna sprava, kterd je za systém
odpovédna, méla shromdzdit nové
administrativni Gdaje.
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Urovné kvalifikace
Urovné piijmu

Stupné zavislosti

Statusu (pracujici ¢i nikoli)
Rodinného stavu

Poctu déti

VVvVVvVvVYVYY

Pocet déti zahrnutych do
podpory

Pocet jednotlivych déti zahrnutych do
podpory podle roku

Zména Vv poctu déti zahrnutych
do podpory

Zména V poctu déti zahrnutych do
podpory podle roku

Profil déti zahrnutych do
podpory

Pocet déti zahrnutych do podpory
podle roku a podle charakteristik
profilu:

> Véku

» Urovné piijmu doméacnosti

»  Statusu rodi¢u (pracujici ¢i nikoli)

Diivody pro vyuzivani osobnich
sluZeb a sluzeb pro domacnost

Divody, pro¢ piijemci vyuzivaji
osobnich sluzeb a sluzeb pro
domécnost

Kvalita péce 0 déti

Spokojenost s vyuzivanim péce 0 déti
(mezi rodici)

ZlepSeni vysledkii vzdélavani

Pocet piijemci osobnich sluzeb

a sluzeb pro domacnost, ktefi uvadéji,
ze vyuzivani téchto sluzeb zlepsilo
jejich vysledky vzdélavani

» Zajistéte prizkum uzivateld osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost

o (il 5: Zlepsovani pristupu K péci 0 starsi osoby / dlouhodobé péci / péci 0 zdravotné postizené osoby

Ukazatele pro hodnoceni

Popis ukazatele

Zdroj ukazatele

Pocet prijemcii

Pocet jednotlivych (aktivnich)
prijemct osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost podle roku

Zména Vv poctu piijemct

Zména V poctu jednotlivych
(aktivnich) pfijemct osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost podle roku

Profil prijemci

Pocet jednotlivych (aktivnich)
prijemct osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost podle roku a podle
charakteristik profilu:

> Véku

Pohlavi

Urovné kvalifikace

Urovné piijmu

Stupné zéavislosti

Rodinného stavu

VVvVVvYVYyY

» Data EU-SILC o pristupu k dlouhodobé
péci poskytuji urcité udaje, nicméné pro
zjisténi konkrétnich udaji o prijemcich
osobnich sluzeb a sluzeb pro domécnost
vramci opatfeni na podporu péce
0 star$i osoby by vefejnd sprava, ktera
je za systtm odpovédni, m¢éla
shromazdit nové administrativni udaje.

Divody pro vyuzivani osobnich
sluZeb a sluZeb pro domacnost

Duivody, pro€ ptijemci vyuzivaji
osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost

Kvalita péce 0 starsi osoby

Spokojenost s vyuzivanim péce 0 starsi
osoby (v rodinach nebo mezi
samotnymi uzivateli) / péce

0 zdravotné postizené osoby

» Zajistéte pruzkum uzivateld osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost

o (il 6: Rovné postaveni muzii a Zen @ lepsi rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem

60



I;/

IMPact

Politika osobnich sluZeb a sluzeb pro domdcnost —

Piirucka pro provadéni a monitorovani

Ukazatele pro
hodnoceni

Popis ukazatele

Zdroj ukazatele

Pocet prijemct

Pocet jednotlivych (aktivnich) piijemcti
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
podle roku

Zména Vv poctu
prijemcu

Zmena V poctu jednotlivych (aktivnich)
piijemcti osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost podle roku

Profil pfijemcu

Pocet jednotlivych (aktivnich) piijemcii
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
podle roku a podle charakteristik profilu:
Veéku

Pohlavi

Urovné kvalifikace

Urovné pifjmu

Stupné zavislosti

Statusu (pracujici ¢i nikoli)
Rodinného stavu

Poctu déti

VVVVVVYVYY

» Pro zjisténi udaji 0 poCtu piijemct by
vefejna sprava, ktera je za systém
odpovédna, meéla  shromazdit nové
administrativni Udaje.

Divody pro vyuzivani
osobnich sluzeb

a sluzeb pro
domaécnost

Duivody, pro¢ piijemci vyuzivaji osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost

ZlepSeni rovnovahy
pracovniho
a soukromého Zivota

Pocet piijemcti osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost, kteti uvadéji, ze vyuzivani téchto
sluzeb zlepsilo rovnovahu mezi jejich
pracovnim a soukromym zivotem

Dopad osobnich
sluZeb a sluZeb pro
domacnost na
zaméstnanost
uzivatelu

Pocet ptijemct osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost, ktefi uvadéji, ze vyuzivani téchto
sluzeb ovlivnilo pocet hodin, jez vénuji praci

» Zajistéte prizkum mezi uzivateli osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost
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Ukazatele pro
hodnoceni

Popis ukazatele

Zdroj ukazatele

Pocet pracovnich
hodin

Celkovy pocet pracovnich hodin v oblasti
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
podle roku

Hruba hodinova mzda

Primérna hruba hodinova mzda pracovniki
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost

Celkova hruba mzda
za mésic

Celkova hruba mzda pracovnikti osobnich
sluzeb a sluzeb pro domécnost podle mésice

Druh smlouvy

Pocet smluv na dobu neurcitou a urcitou
pracovnikl osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost podle roku

Pocet smluv s pracovniky osobnich sluzeb

» 7 davodi uvedenych vySe (cil 1) neni

mozné  pouzit  existujici  vnitrostatni
a evropské zdroje k vyhodnoceni pracovnich
podminek pozic v oblasti osobnich sluzeb
a sluzeb pro domacnost.

Pro zjisténi udajii 0 pracovnich podminkach
pozic v oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost by vefejnd sprava, ktera je za
systém odpovédnd, méla shromazdit nové
administrativni tdaje. Doporucujeme, aby se

udaje shromazd’ovaly kazdy rok
prostfednictvim povinného séitani vsSech

Pracovni doba a sluzeb pro domacnost na zkraceny nebo

pIny Gvazek podle roku

pracovnikli ve spolec¢nostech provozujicich

Atypicka pracovni
yb P osobni sluzby asluzby pro domacnost.

doba Pocet smluv s atypickou pracovni dobou

Kazda spole¢nost, ktera obdrzela
licenci/certifikaci, by méla poskytnout cely
soubor informaci o vSech pracovnicich ve
spolec¢nosti (pracovnicich osobnich sluzeb

Pocet jednotlivych pracovnikti osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost, ktefi
absolvovali $koleni hrazené jejich

Mira proskoleni
pracovnikii osobnich
sluZeb a sluZeb pro

domacnost zaméstnavatelem, podle roku 5 , - S
P a sluzeb pro domacnost a administrativnich
zamg&stnancich):
Pracovni Grazy > Podle charakteristik profilu

Pocet pracovnich urazi pracovnikl
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
podle roku >

(pohlavi, vék, narodnost, vzdélani,
region bydlisté atd.)

Podle charakteristik zaméstnani
(smlouvy, doba trvani zaméstnani
v systému atd.)

pracovnikii osobnich
sluZeb a sluZeb pro
domacnost

5.3 Odhad cistych nakladii opatieni

Zameérem této kapitoly je poskytnout clenskym statim voditko pii odhadovani rozpoctovych Gcinkil opatieni na podporu osobnich
sluzeb a sluzeb pro domacnost. Dtive nez predstavime klicové prvky, které je tfeba pii odhadovani rozpoctovych nakladi opatreni
zohlednit, musime uvést nékteré dilezité piipominky k hodnoceni Cistych nakladu, jakoz i k Grovni vefejné intervence a jejimu
financovani:

» Zaprvé je dulezité si pfipomenout, ze osobni sluzby a sluzby pro domacnost zahrnuji mnoho typi sluzeb. Konkrétné osobni
sluzby a sluzby pro domacnost zahrnuji jak pecovatelské, tak i nepecovatelské cinnosti. Z toho divodu by se naklady politiky
mély hodnotit podle typu podporované sluzby. Tvurci politik tak mohou naptiklad predpokladat, ze vetejné Cisté naklady
politiky na podporu péée mohou byt s ohledem na jeji povahu vyssi, nez naklady politiky podporujici nepecovatelské
¢innosti. Tato kapitola uvadi nastroje pro méfeni Cistych nakladt politik. Neposkytuje odhad maximalni ¢astky, jakou by
organ statni spravy mel na kteroukoli pfisluSnou politiku vynalozit.

» Opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost vedou k fadé dulezitych piinosu, které by mohly vytvaiet
piijmy pro rizné ¢asti statni spravy. Proto by se mél zohlediiovat €isty ucinek pro celou statni spravu, a nikoli jen Cisty ucinek
pro organ, jenz je za opatieni odpovédny.

Obrazek nize shrnuje a zjednodusuje klicové aspekty, které je tieba zohlednit pti odhadovani rozpoctovych naklada opatien.
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Obréazek 4: Klicové prvky pro odhadovani cistych nakladii opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domdcnost

Piima dotace, vécné davky (vydaje)

Danovy odpocet, snizeni sazeb DPH (nizsi piijmy)
Provozni néklady (vydaje)

Naklady na Skoleni (vydaje)

Hrubé verejné naklady

e Naklady pfimo spojené s intervenci

e Naéklady spojené s provadénim a organizaci
intervence

A 4

A 4

Cisté naklady opatieni

Zdroj: IDEA Consult
Jak je uvedeno na obrazku, ¢isté naklady opatieni by se mély méfit na zakladé vypoctu hrubych vefejnych nakladi opati‘eni, od

kterych se odeétou piipadné dilezité prinosy. Pokud jde o dulezité pfinosy, musime rozliSovat mezi pfinosy, které jsou
vysledkem zvysenych piijmu, a piinosy, které jsou spojené s usetienymi naklady.

63



Politika osobnich sluZeb a sluzeb pro domdcnost —

I M Pa ct Piirucka pro provadéni a monitorovani

&0

Ramedek 2. Cisté naklady opatieni na podporu osobnich sluZeb a sluZeb pro
domaécnost v Belgii, Francii a Svédsku

Belgie: vroce 2013 dosahly hrubé vefejné naklady systému poukazek na sluzby
castky 1,93 milionu €. Ty zahrnovaly statni intervenci formou poukézek, danovych
odpoctl pro uzivatele a provoznich nakladd systému. Nicméné kazdoro¢ni hodnoceni
systému provadéné jménem statu zjistila fadu dilezitych piinost, které dosahly:

— castky mezi 937 a961,9 miliony € Vv Cistém zvySeni piijmul, ato pfedevsim ze
zvySenych piispévkil na socialni zabezpeceni a dané z piijmu fyzickych osob,

— Castky mezi 339,3 a453,3 miliony € uSetfenych nakladt v dusledku tuspor
svazanych s tvorbou novych pracovnich mist.

Pokud se tedy zohledni vSechny tyto vyznamné piinosy, ¢inil odhad Cistych nakladu
systému poukazek na sluzby 584 245 134 €, coz predstavuje naklady ve vysi 3 901 €
na jednoho pracovnika.

Francie: podle studie O. Wymana dosahly v roce 2010 hrubé vefejné naklady na
opatfeni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost ¢astky 6,2 miliard €.
Studie odhalila, ze tyto hrubé vetejné néklady — tvofené datovymi odpoéty
a danovymi bonusy, snizenim pfispévkll zaméstnavateli na socialni zabezpeceni
a dalsimi socialnimi a fiskalnimi néklady — jsou z velké ¢asti kompenzovany Cistym
zvySenim piijmt ve vysi 5 627 milionti € (tj. dodatecnymi piispévky na socialni
zabezpeceni, piijmy z DPH atd.) a uSetfenymi naklady ve vysi 3 356 miliont € (tj.
usetienymi naklady na péc¢i 0 zAvislé osoby a déti). Celkové tak sektor osobnich
sluzeb asluzeb pro domacnost znamend pro Francii piinos dosahujici Castky
2 640 miliont €, respektive 5 060 € za kazdé pracovni misto na plny tivazek.

Svédsko: sdruzeni zaméstnavatelti Foretagarna provedlo vroce 2011 hodnoceni
naklada a piinost systému RUT. Doslo k zavéru, ze daleZité piinosy jsou vy$si nez
ptvodni naklady na opatfeni. V letech 2009 a 2010 Cinily hrubé vefejné naklady 900
miliond SEK (96,59 milionti €). Nicméné¢ Cisté zvySeni piijmi dosahlo castky 2 900
miliond SEK (311,23 milionti €) v disledku zvySeni dani z pfijmu pravnickych osob,
ptijmt z DPH a piispévkul na socialni zabezpeceni.

Podrobnéjsi piehled 0 Udajich a vysledcich studie je dostupny zde .

V této kapitole se zaméfujeme na vypocet duleZitych piinosi, protoze hrubé rozpoétové naklady na opatieni zavisi na druhu
subvence, coz se snaze pocita za jednotlivy ¢lensky stat.

Dulezité piinosy zavisi na u¢incich, kterych je prostfednictvim opatfeni dosazeno. Tabulka nize zjednodusené vysvétluje, jak by
se mély razné dulezité piinosy pocitat v zavislosti na dosazenych Géincich.
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DosaZené ucinky

Typ dilezitého prinosu

Zpisob vypoctu dulezitého prinosu

Polozky, kterym je tieba
vénovat pozornost

Zvysené prijmy

Tvorba novych
(primych

a neprimych)
pracovnich mist /
sniZeni nehlaSené
prace

Cisté zvySeni piispévkil na
socialni zabezpeceni

Pocet nové vytvorenych (pfimych

a nepfimych) pracovnich mist *
prumérna mzda * prameérné piispévky
na socialni zabezpeceni

Zohlednit je tfeba pripadné
snizeni piispévki na socialni
zabezpeceni v dusledku
zamestnani pracovnikil
s nizkou kvalifikaci

Cisté zvyseni dani z piijmu
fyzickych osob

Pocet nove vytvorenych (ptimych
a neptimych) pracovnich mist *
primérnd mzda * primérna dan

z ptijmu fyzickych osob

Zohlednit je tieba piipadné
snizeni pfispévkl na socialni
zabezpeceni v disledku
zamestnani pracovnikll
s nizkou kvalifikaci

Cisté zvyseni piijmi z DPH

Primérné DPH * mira spotieby *
primérny pfijem novych pracovniki
— prumérné davky v nezaméstnanosti

Toto se tyka pouze vSech
pracovnikl, kteti byli diive
nezaméstnani

Vznik novych
spolecnosti

Cisté zvyseni dani z p¥ijmu
pravnickych osob

Pocet nové vzniklych spolecnosti *
prumeérné zisky * primérna dan
z prijmi pravnickych osob

Toto se tyka pouze vSech
nové vzniklych spoleénosti
a nikoli spoleénosti, které jiz
pfed zavedenim opatieni
existovaly (efekt
nahrazovani)

LepSi rovnovaha
mezi pracovnim
a soukromym
Zivotem

Cisté zvyseni dani z p¥ijmu
uzivatell
vstupujicich/vracejicich se
na trh prace

Primérné dan z piijmi * celkové
piijmy z dodate¢nych pracovnich
hodin diky osobnim sluzbam

a sluzbam pro domacnost

Toto se tyka pouze uzivateld,
kteti dfive osobni sluzby
asluzby pro domdacnost na
nezédkonném trhu nepouzivali

USeti‘ené naklady

Tvorba novych
(primych

a nepiimych)
pracovnich mist /
sniZeni nehlasené
prace

Uspory na davkach
V nezameéstnanosti

Pocet nové vytvorenych (ptimych
a nepiimych) pracovnich mist *
primérna davka v nezaméstnanosti

Toto se tykd pouze vsech
nove vytvoienych pracovnich
mist anikoli mist, kterd jiz
pred zavedenim  opatfeni
existovala (efekt
nahrazovani)

Péce 0 zavislou
nebo zdravotné
postiZenou osobu

UsSetrené ndklady na
domovy dichodct

Pocet starsi osob, které zlstavaji déle
doma * pramérné naklady na domovy
dichodcti

Problém s odhadem poctu
star§ich osob, které zistavaji
déle doma

Usetfené naklady na
zdravotni péci / 1éCebné
naklady

Zjisténi vyse usettenych verejnych
lécebnych naklada v disledku
pecovatelskych sluzeb

Problém S odhadem
usetfenych vydaja, jelikoz je
obtizné  izolovat  ucinky
pecovatelskych  sluzeb na
zdravotni stav uzivatelt
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Usetiené naklady na
predskolni zatizeni

Pocet déti * primérné naklady
predskolnich zatizeni

Usetfené naklady spojené
s nedostateCnym
prospéchem ve Skole

Pocet studentt, kteti se vyhnuli
nedostate¢nému prospéchu *
pramérné naklady spojené

s nedostateCnym prospéchem

» Problém s odhadem poctu
studentli, ktefi se vyhnuli
nedostatecnému prospéchu
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Cast 6: Voditka politiky
6.1 Uvod

Zaveérem piredstavujeme nékterd klicova voditka politiky, ktera by organ statni spravy mél pii provadéni nebo reformovani
politiky na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost zvazit. Tato voditka politiky jsou spiSe obecného charakteru, jelikoz
velmi podrobné a konkrétni vlastnosti systému budou zaviset na mistnim/vnitrostatni kontextu, cilech atd., a bez dostate¢né
znalosti tohoto kontextu a cilti je nelze uvadét.

6.2 Voditka politiky krok za krokem
Krok 1 Ramec pro provddéni politiky

e Zapojte do navrhu politiky vSechny zucastnéné strany

Aby se zajistil stabilni rozvoj sektoru, je dilezité do ptipravy politiky zapojit vSechny dilezité zucastnéné strany. Aspekty, napt.
status pracovnikd, (minimalni) mzdy atd., jsou skute¢né pro rozvoj ¢innosti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost velmi
dulezité. Proto je zapotiebi zapojit vSechny zucastnéné strany, a to predevsim prostiednictvim intenzivniho spolecenského dialogu
(oteviené diskuze se socialnimi partnery).

o Upiednostiiujte dlouhodobé, obecné a nejlépe trvalé struktury

Prestoze Casové omezené projekty mohou byt uzitecné pro podporu nové infrastruktury sluzeb, slouzit jako dobry experiment
nebo pomoci se zavedenim formdalnich ¢innosti Vv oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, musi tviirci politik vénovat
pozornost subvenénim/podpirnym nastrojum a jejich trvani: zruSeni vefejnych subvenci pravidelné vede K oslabeni vytvoiené
infrastruktury. Aby se zajistil rozvoj spolehlivého ramce pro osobni sluzby a sluzby pro domacnost s dostatecnou kapacitou, musi
byt podminky rdmce trvalé a spolehlivé. Poskytovatelé potiebuji stabilni a dlouhodobou perspektivu, aby investovali do ¢innosti
Vv oblasti osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost a rozvijeli je. Uzivatelé budou rovnéz potiebovat urcity ¢as, nez si zvyknou
osobni sluzby a sluzby pro domacnost plné vyuzivat. Navic dulezité ptinosy a dopad na zaméstnanost bude mozné sledovat pouze
v dlouhodobém horizontu. A kone¢né aby se zajistilo, Zze systém zustane udrZitelny, bylo by rozumné piipravit ur¢ité postupy
pravidelného hodnoceni, na jejichz zakladé bude systém pribézné ovéfovan, coz z dlouhodobého pohledu zaruci jeho G¢innost.

Krok 2 Porozuméni kontextu a stanoveni cilit politiky

o Proved’te analyzu klicovych ukazatelii, abyste ziskali jasnou piedstavu 0 potiebdch

Pfed navrzenim politik osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost musi tviirci politik zajistit, ze bylo jednoznacné porozuméno
kontextu, ve kterém se budou tyto sluzby odehravat. Potieby v dané zemi a z nich vyplyvajici cile politiky pomiZze stanovit
predevsim analyza nasledujicich klicovych ukazatelll. Analyzovat by se mély zejména tyto aspekty:

» Existence nehlaseného trhu (pfiklad ukazateld: podil nehlasené prace, cena nehlaSenych osobnich sluzeb a sluzeb pro
domacnost);

Situace nezaméstnanosti (piiklad ukazatelti: mira nezaméstnanosti podle arovné kvalifikace);

Potfeba rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem (piiklad ukazatelt: podil ekonomicky aktivnich Zen, procento
nedplnych rodin a podil doméacnosti s obéma ekonomicky aktivnimi rodiéi);

Potieba osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost mezi obyvatelstvem (piiklad ukazateli: pomér zavislosti);

Charakteristiky soucasnych formalnich ¢innosti (pfiklad ukazatelti: podil formalnich osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost
pred zavedenim opatfeni, naklady na formalni péci o déti a starsi osoby atd.)

Toto zjisténi pomize clenskym statim stanovit jejich cile a spravné navrhnout opatfeni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro
domécnost.
e Zvolte oficidlni cile politiky na zakladé vaSich zjisténi a souvisejicich potieb
Na zakladé porozuméni kontextu a Vv zavislosti na zjisténych potiebach mohou tvirci politik stanovit, jaké budou oficialni cile
opatfeni. Stanoveni oficialni cild je rozhodujici pro pfesné navrzeni politiky a zajisténi toho, ze politika bude sledovat urcité
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definované zaméry. Definovani jasnych cild je nezbytné, pokud jde o efektivni monitorovani a hodnoceni u¢inka opatieni;
nicméné tvirei politik by méli mit na paméti, ze opatfeni miize mit rovnéz fadu vedlejsich u€inkut, které je tieba zohlednit, ackoli
nebyly nutn¢ oznacené za cile.

Krok 3 Vymezeni rozsahu politiky

o Vymezte cilové skupiny uZivatelit a pracovniki, jakoz i rozsah sluzeb vzhledem ke kontextu a ciliim

Vzhledem ke kontextu miize byt pro vnitrostatni organ dilezité zamétit se konkrétné na urcity typ pracovnikt/uzivateli. V tomto
ohledu mize k dosazeni tohoto cile pomoci n&kolik zvlastnich nastroji. Pokud je napiiklad opatfeni navrZzené na podporu
zamestnanosti u konkrétnich cilovych skupin (napf. dlouhodobé nezaméstnané osoby), tvirci politik by mohli poskytnout
pfipadné danové odpolty (pro zaméstnavatele a/nebo uzivatele) pouze V piipad€ splnéni urcitych kritérii (napf. zaméstnani
jedince, ktery byl po dobu vice nez X mésicti nezaméstnany). Podobn¢ se Vv zdvislosti na zvolenych cile vyberou ur€ité¢ druhy
sluzeb a jiné nikoli.

Krok 4 Navrieni politiky

e ZvaZte kombinaci politik, aby se zajistilo, Ze provadéna politika je schopnd posilit jak stranu poptavky, tak i stranu
nabidky, a Ze obé strany budou vyrovnané.

Podporovat pouze stranu poptavky nemusi byt dostatecné, pokud jsou tvirci politik presvédceni, ze soucasny formalni sektor
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost neni dostate¢né zraly/profesionalizovany, aby se dokazal vypofadat s naristem poptavky.
V tomto ohledu, jak bylo dolozeno Vv ¢asti 5, politika zavedend ve zkoumanych zemich velmi ¢asto sdruzuje fadu rtuznych
opatfeni, kterd podporuji jak stranu poptavky, tak i stranu nabidky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost.

Dulezité je rovnéz zajistit, aby byly nabidka apoptavka vyrovnané. Pokud tomu tak neni (z divodu napf. nedostateéné
pristupnosti pro poskytovatele sluzeb nebo zatézujicich administrativnich postupti), tviirci politik zvazi napt. digitalizaci systému
nebo zavedeni poukazek s cilem pomoci obé strany vyrovnat. Je rovnéz dulezit¢ mit na paméti, ze existence prostiednikli
v systému nejen snizuje administrativni zatéz pro uzivatele, ale fe$i i problémy zaznamenané u nékterych lidi, pokud si maji
najmout né¢koho na provedeni domaci prace.

e Zajistéte, Ze cena formdlnich Cinnosti je konkurenéni s cenou nehldasSenych Cinnosti, zaructe rovnost V pristupu ke
sluzbam a zajistéte dlouhodobou udrZitelnost politiky.

Dva rozhodujici aspekty, které se musi pii stanoveni ceny (nebo pii zavadéni neptimého snizeni cen prostiednictvim dotaci atd.)
zohlednit:

» Zaprvé cena formalnich ¢innosti musi byt dostatecné konkurencni s cenou na nehlaseném trhu. Konkrétné formalni sluzby
musi byt relativné zajimavéjsi nez nehlaSené sluzby. Toto se musi zajistit dostatecné konkuren¢ni cenou (ktera by
z dlouhodobého pohledu byla vys$si nez nehlasena cena s ohledem na zajisténi udrzitelnosti opatieni), konkurencni a lepsi
kvalitou sluzeb a dostate¢n¢ jednoduchym systémem (nizka administrativni zatéz atd.)

» Je dulezité zohlednit skutecnost, ze cena / nabidka dotace musi z dlouhodobého hlediska umoznit udrzitelnost opatieni, pokud
jde o vefejné financovani. Konkrétnéji feCeno, piijmy pro stat (z opatieni a véetné dilezitych pfinost) museji kompenzovat
naklady opatfeni.

Pokud se uvazuje 0 snizeni ceny osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, zvlastni pozornost mohou tvurci politik vénovat
rovnosti opatfeni. Ve skuteCnosti by opatfeni mélo prinést prospéch rovnéz lidem s niz§imi piijmy, kteti by rovnéz mohli chtit
pracovat vice hodin a/nebo travit vice ¢asu se svou rodinou a podporovat vzdélavani svych déti atd. V tomto ohledu nemusi byt
samotny danovy odpocet pro né dostatecné prospésny. S cilem dosahnout rovnosti mohou tvirci politik doplnit danovy odpocet
0 dalsi opatieni nebo premyslet 0 moznostech danového bonusu.

e Podpoite profesionalizaci a atraktivitu pracovnich mist v oblasti osebnich sluzeb a sluZeb pro domdcnost zlepSenim
pracovnich podminek a podminek zaméstnani.

Profesionalizace systému je klicova pro jeho dlouhodoby rozvoj. Pracovnici osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost musi projit
nezbytnym Skolenim atd., aby si osvojili potfebné dovednosti & mohli tak poskytovat kvalitni sluzby.

Obecné je pro rozvoj sektoru rozhodujici zajistit, aby byl atraktivni. V tomto ohledu je nutné podporovat pracovni
a zaméstnanecké podminky pracovnikd, aby se zabranilo moznym nedostatkiim na strané nabidky.

68



Politika osobnich sluZeb a sluzeb pro domdcnost —
I M Pa ct Piirucka pro provadéni a monitorovani

o ZvaZte trojstranny systém podporujici profesionalizaci

Ve srovnani se systémem piimého zaméstnavani (mezi uzivateli a pracovniky) miize zalozeni agentur/spolecnosti poskytujicich
sluzby pomoci vyrovnat nabidku a poptavku, podpofit profesionalizaci a zlepsit pracovni podminky. Ve skute¢nosti mize byt
zaméstnanecky vztah V piipadé trojstranného systému formalnéjsi a srovnatelny s jinymi formami zaméstnani, coz muze zarucit
ptistup K socialni ochrang, usnadnit pfistup ke $koleni atd. Navic miZe snizit rizika moZné roztti$ténosti pracovniho trhu (na
kterém by napf. néktefi pracovnici pracovali jen nékolik malo hodin), ktera by mohla nastat v piipadé pfimého zaméstnavani.
Trojstranny systém vSak mize vést K vy$§im nakladim pro stat. V tomto ohledu je nutné tyto naklady kompenzovat lepsi
rovnovahou mezi nabidkou a poptavkou (napt. sniZzenim administrativni zatéZe pro uZivatele).

Krok 5 Financovani politiky

e Navrhnéte ndstroje politiky podle dostupného rozpoctu

Pii zvaZzovani zavedeni opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost je dilezité mit jasnou predstavu 0 celkovém
rozpoctu opatieni. V této souvislosti by tvlrci politik méli mit na paméti, ze podpory na stran¢ poptdvky mohou byt nakladnéjsi,
zejména pokud je poptavka subvencovana piimo. Co se tyce podpor na strané poptavky, je rovnéz dtlezité si uvédomit, ze pfimé
naklady danového odpoctu jsou nizsi nez ptimé naklady subvence. Nicméné dilezité je rovnéz si pamatovat, ze zavedeni politiky
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost rovnéz vytvaii dilezité piinosy s naslednou navratnosti investic.

e ZvaZte vSechny formy financovani s cilem zmirnit vydaje rozpoctu: spolufinancovani
Zvazit by se mélo nékolik druhd ,,spolufinancovani®:

» Soukromé spole¢nosti. Zahrnuti soukromych spoleénosti do systému muze pomoci snizit provozni naklady. Jak bylo uvedeno
vySe, osobni sluzby asluzby pro domdacnost zlepSuji rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem a mohou vést
Kk nartstu poétu odpracovanych hodin a produktivity pracovniki. V tomto ohledu je u¢ast soukromého sektoru na financovani
systému opodstatnéna.

» Ostatni vnitrostatni ministerstva. Vzhledem k tomu, Ze opatieni na podporu osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost maji
Siroce pozitivni uginky (zaméstnanost atd.), které mohou mit pozitivni disledky pro ostatni vnitrostatni ministerstva, mohla
by byt rovnéz ochotna investovat do nadvrhu a zavedeni opatfeni.

» Financni prostiedky EU (zejména Evropsky socialni fond).
Krok 6 Propagace politiky

e Siroce propagujte zavedené opatieni

Spoleéné s informovanim 0 nehla§eném trhu ajeho nebezpecich je nutné piipravit G¢innou informativni kampafi 0 systému
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, aby se zajistilo, ze poptavka a nabidka budou na opatfeni reagovat.

o Bojujte proti spolecenské piijatelnosti nehlasené ekonomiky

Jak bylo uvedeno vyse, cena legalnich osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost nesmi byt 0 moc vyssi nez cena na nehlaseném
trhu. Dal§im doplikovym zplGsobem boje proti nehlaSenému trhu je rovnéz informovani (prostiednictvim informacnich kampani)
0 nezakonnosti najimani nékoho nacerno a socialnich nebezpedich, ktera s tim mohou byt spojend. Informovani o prévech
a povinnostech jak pracovniki v domacnosti, tak i uzivatela sluzeb je rovnéz dilezité.

Krok 7 Monitorovani politiky

o Okamiité zaved’te systém hodnoceni a monitorovdni efektivnosti (ndkladii) opatiteni

Jak bylo popséano v ¢asti 3, hodnoceni a monitorovani opatieni je rozhodujici krok pro vytvoteni nejlepsi dlouhodobé politiky.
Hodnotit by se mélo zejména, zda bylo dosazeno cilti politiky a jaké mélo opatfeni uc¢inky. V tomto ohledu by tvirci politik meli
primo urcit kroky nezbytné pro provadéni takového monitorovani a hodnoceni. Urcit by se mély zejména:

» Udaje, které se budou shromazd'ovat, a organizace, které budou za toto shromazd’ovéni tidajti odpovédné;
» Vsechny dulezité piinosy, aby se ziskala jasna piedstava 0 ¢istych nakladech opatient;

o Zohlednéte vSechny duileZité piinosy p¥i informovdni 0 opatieni a p¥i jeho hodnoceni
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Organy statni spravy by mély mit jasnou piedstavu 0 vSech kladnych dulezitych pfinosech atd., aby si udé¢laly jasny obrazek
0 celkovych nakladech opatfeni (misto aby se zaméiovaly pouze na jeho hrubé naklady). Riazné dulezité piinosy je nutné
zohlednit. Navic vzhledem ktomu, ze obecné uCinky opatieni jsou Siroce rozmanité (zaméstnanost atd.), mize se
odbor/ministerstvo, které do opatfeni investovalo, liSit od odboru/ministerstva, kterému opatieni pfinasi prospéch. Z tohoto
pohledu je velmi dilezité, aby se 0 téchto piinosech dobte védélo a kazdé oddéleni si je dobie uvédomovalo.
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Priloha 1 — glosar

Akreditace: v kontextu tohoto projektu se akreditaci rozumi licence udélovana organem statni sprava povolujici subjektim
(soukromym spolecnostem atd.) poskytovat osobni sluzby a sluzby pro domacnost.

Cenova pruznost: méteni vztahu mezi zménou poptdvaného mnozstvi konkrétniho zbozi nebo sluzby a zménou jeho/jeji ceny.
Cim vyssi je cenova pruznost, tim vyssi je zména poptavaného mnozstvi v disledku zmény ceny.

Dlouhodoba nezaméstnanost: odkazuje na pocet lidi, ktefi jsou bez prace aktefi minimalné jeden rok aktivné hledaji
zaméstnani.

Dlouhodoba péce (LTC): dlouhodoba péce, jak ji definuje OECD, sdruzuje rizné sluzby pro lidi, ktefi jsou po delsi dobu zavislé
na pomoci se zakladnimi kazdodennimi ¢innostmi. Takové ¢innosti zahrnuji koupani, oblékani, stravovani, vstavani/ukladani
z/do postele ¢i voziku, pfemistovani a pouzivani toalety. Tyto potieby dlouhodobé péce vznikaji na zaklad¢ dlouhodobého
chronického zdravotniho stavu, ktery vede k fyzickému nebo mentalnimu postiZeni.

Dovozni podil zboZi/sluzeb: podil dovezeného obsahu na celkovém vstupu pro uéely vyroby zbozi nebo poskytovani sluzeb.

Dilezité prinosy: jedna se o Gcinky, které opatieni mtize prinést v podobé 1) dodateénych penéznich piijmi pro vefejny rozpocet
/ rozpocet socialniho zabezpeceni nebo 2) snizeni vydaji (Gspory nakladi).

Mira aktivity: mira aktivity se vypo¢ita vydélenim poctu aktivnich obyvatel (zaméstnani plus nezaméstnani) po¢tem obyvatel
V produktivnim véku.

Mira nezaméstnanosti: procento celkového pocétu pracovnich sil, které jsou nezaméstnané, avsak aktivné hledaji zaméstnani
a jsou ochotné pracovat.

Mrtvé uéinky: v kontextu tohoto projektu se mrtvé uéinky vztahuji k neo¢ekavanym uéinkim nebo substituéni G¢inkiim. Takové
ucinky nastanou, pokud by si néktefi ptijemci dané¢ho opatieni (napt. danového odpoctu) osobni sluzby a sluzby pro domécnost
koupili tak jako tak (i kdyby neobdrzeli podporu v ramci opatienti).

Nedostatky na trhu prace: podle definice Barnowa et al. (2013) pfedstavuji nedostatky na trhu prace ,.trvalou nerovnovahu mezi
nabidkou a poptavkou, kdy pocet poptavanych pracovnikii pfevysuje nabidku dostupnych pracovnik, kteti jsou ochotni pracovat
za urcitou mzdu a za urcitych pracovnich podminek na konkrétnim misté a v konkrétnim case*.

Nehlasena prace: na Urovni EU je nehlaSena prace definovana jako ,jakékoli placené ¢innosti, které jsou zakonné, pokud jde
0 jejich povahu, avSak které nejsou hlasené organiim statni spravy, pii zohlednéni rozdili v systému pravni Gpravy ¢lenskych

LT3

stata‘.
Nepiimé zaméstnani: to zahrnuje pracovni mista vytvofena za ucelem fizeni spolecnosti a vedeni pracovnikli osobnich sluzeb
asluzeb pro domacnost. Zahrnuta jsou zde rovnéz potencialni pracovni mista vytvofena ve vefejném sektoru za Ucelem

organizace a fizeni systému atd. Tvorba novych administrativnich pracovnich mist neni obecné fe¢eno cilem opatieni na podporu
osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost, presto predstavuje dulezity uc¢inek na zaméstnanost vyplyvajici z téchto opatieni.

Normy: v kontextu této studie se ,,normami* rozumi pozadavky (co se tyCe kvality/zabezpecCeni sluzeb atd.), které museji
subjekty poskytujici osobni sluzby a sluzby pro domacnost respektovat.

Osobni sluzby a sluzby pro domacnost (PHS): jak uvadi Evropska komise, osobni sluzby a sluzby pro domacnost jsou sluzby,
které zahrnuji Sirokou Skalu Cinnosti, jez piispivaji k pohodé rodin a jednotlivet v domacnostech: péci 0 déti, dlouhodobou péci
0 star$i a zdravotné postizené osoby, uklid, douc¢ovani, domaci opravy, zahradnické prace, podporu IKT atd.

Podil domécnosti s obéma ekonomicky aktivnimi rodi¢i: pocet domacnosti, kde jsou oba rodi¢e zaméstnani nebo hledaji praci,
déleny celkovym poctem doméacnosti.

Pomér zavislosti: métitko poctu zavislych osob (ve véku 0-14 a nad 65 let) k celkovému poctu obyvatel (ve véku 15-64).

Potencial pro zaméstnanost: podil pracovnich sil na celkovém vstupu prace pro uéely vyroby zbozi nebo poskytovani sluzeb.
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Pozitivni vnéj§i vlivy: pozitivni G¢inky na tfeti strany, které jedinec pii vyrob& zbozi / poskytovani sluzeb a jejich spotiebé
nezohlednuje.

Predskolni vzdélavani déti a péce (ECEC): urcené pro déti od jejich narozeni do véku zahajeni povinné skolni dochazky, které
spada pod vnitrostatni regulacni ramec, tj. které musi dodrzovat soubor pravidel, minimalni normy a/nebo se podrobit procestim
akreditace.

Piepocet zaméstnanci na plny tvazek: Jak uvadi Eurostat, pfepocet zaméstnancl na plny Gvazek piedstavuje jednotku, kterou
se méii zaméstnané osoby zpisobem umoziujicim porovnani, tiebaze jejich pocet odpracovanych hodin tydné mtze byt rozdilny.
Jednotka se ziska porovnanim primérného poctu odpracovanych hodin zaméstnance s primérnym poctem hodin pracovnika na
plny Gvazek a nezvyhodiuje jedince s vyssimi piijmy.

Procento nedplnych rodin: pocet domacnosti s détmi ve véku do 18 let vedenych pouze jednim rodi¢em déleny celkovym
pocétem domacnosti.

Profesionalizace: v kontextu tohoto projektu zahrnuje koncept ,profesionalizace” n€kolik moznych rozvoji. Zaprvé muize
zahrnovat cilené uvodni $koleni a priubézné skoleni zaméstnanci. Profesionalizace rovnéz podporuje strukturovani sektoru, diky
kterému je tato prace spojovana s vétsi hodnotou, a pracovnici jsou uznavani. Strukturovani tak zaroven pomaha zvyraznit vyhody
pro uzivatele, ktefi tyto sluzby pofizuji na formalnim trhu. A kone¢né profesionalizace rovnéz zahrnuje usnadnéni vyrovnani
poptavky a nabidky osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost.

Rovnost opatieni: v kontextu tohoto projektu se vyraz ,,rovnost opatieni” vztahuje k méfeni relativniho (pozitivniho) dopadu, jez
by opatfeni mélo mit na lidi s rznymi pfijmy. Pozornost by se zejména méla zaméfit na to, aby opatfeni navrzené s cilem
podpofit ptistup K osobnim sluzbam a sluzbam pro domacnost, u¢inn¢ dosahlo svého cile mezi obyvateli s nizsimi piijmy.

Rovnovéha mezi pracovnim a soukromym Zivotem: jak uvadi Eurofound, vyraz ,rovnovaha mezi pracovnim a soukromym
zivotem* se pouziva k popisu uspokojivého stavu rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem jedince. Dobré rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym Zivotem je dosaZeno, pokud je pravo jedince na plnohodnotny zivot v ramci placené préace i mimo
ni ptijimano a respektovano jako norma — k vzajemnému prospéchu jedince, podniku a spole¢nosti.

Socialni inkluze: jak uvadi Evropska komise, socidlni inkluze je ,proces, ktery pomaha jedincum postizenym chudobou
a socialnim vyloucenim =ziskat piilezitosti a zdroje nezbytné Kjejich plnému zapojeni do ekonomického, spoleéenského

a kulturniho Zivota a zajistit jim tak zivotni Groven a blahobyt, jeZ jsou ve spole¢nosti, ve které Ziji, povaZzované za normalni.
Podporuje jejich vyssi ucast pii rozhodovani ovliviiujiciho jejich Zivoty a piistup K jejich zakladnim pravam®.

Spolecensky optimalni mnoZstvi: je definované jako poptavka, ktera by byla optimalni pfi zohlednéni v§ech pozitivnich vnéjsich
vlivl osobnich sluzeb a sluzeb pro domacnost

Stiibrna ekonomika: stiibrnou ekonomiku“ Ize definovat jako ekonomické pfilezitosti vyplyvajici z vefejnych
a spottebitelskych vydaji v souvislosti se starnutim populace a specifickymi pottebami obyvatel ve véku nad 50 let.

Systém primého vyporadani: podpora pro uzivatele (ur¢end ke snizovani cen), kterd se poskytuje pred realizaci nebo Vv Case
nakupu.

Ukast na trhu prace: jak uvadi Svétova banka, mira ,,adasti na trhu prace* piedstavuje podil obyvatelstva ve véku od 15 let
a vyse, které je ekonomicky aktivni: vSechny lidi, ktefi odvadéji praci za ucelem vyroby zbozi nebo poskytovani sluzeb béhem
konkrétniho obdobi.

Udriba: Gdrzba je jednou ze sluzeb zahrnutych v osobnich sluzbach asluzbach pro domacnost. Znamena administrativni
a technickou pomoc poskytovanou v doméacnostech.

Vécné davky: podpora ve formé piimého poskytnuti sluzeb umoznujici uzivateltim ziskat sluzby bezplatné.
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